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Parecer do Relator

Senhor Presidente,

Senhores Conselheiros,

Trazemos 2 apreciagio dos Senhores as Diretrizes para o Quinqué-
nio 2016-2020 que atualizam posicionamentos estratégicos expressos
no quinquénio vigente, bem como propoem novos compromissos,
coerentes com o desempenho verificado no periodo 2011-2015 e com
o cendrio projetado, ponderando tendéncias, desafios e experiéncias
consideradas exitosas.

Vale assinalar que, em consonincia com uma perspectiva politico-
-institucional de formulagdo estratégica, as Diretrizes Quinquenais
consolidaram-se como dispositivo estruturante do planejamento ins-
titucional, entendido como processo global e continuo. Articuladas
as Diretrizes Gerais de Acio, conferem referenciais fundamentais a
atuacio e a coesio do Sistema, no esforco de realizacio da missio ins-
titucional, nas diferentes realidades onde o Sesc atua.

Pela natureza complexa da agio social da entidade, as escolhas es-
tratégicas do Sesc nio sao decisoes ficeis, exigindo integracio sistémi-
ca interna e externa. Assim, para se chegar as formulagées ora apre-
sentadas, foi desencadeado um processo estruturado de aproximagao
gradativa ao consenso, caracterizado pela participagio das equipes dos
Departamentos Nacional e Regionais no trabalho de exame, validagio
e contribui¢oes a0 documento elaborado de forma preliminar, objeto
de amplo e entusidstico debate na Reuniao Anual de Diretores/2015.
Desse encontro, resultou a versao conclusiva das Diretrizes para o
Quinquénio, aprovadas para encaminhamento ao Conselho Nacional.

Esse vigoroso processo de construcio de nossa “visao de futuro”
possibilitou, assim, estabelecer coletivamente as bases para a elaboragao,
monitoramento e avaliacdao dos planos estratégicos e dos programas de
trabalho dos Departamentos Nacional e Regionais, durante o quinqué-
nio. Sao direcionamentos que irdo guiar também o acompanhamento,
o apoio e o auxilio do Departamento Nacional quando necessdrio.



A énfase ¢ dada no potencial do Sesc de prover uma resposta efe-
tiva e integral as demandas sociais, por meio de uma atuagao plena
nos seus diferentes campos de atuacio, em que se recomenda buscar a
eficdcia, a qualidade técnica, a inovagao tecnoldgica e metodoldgica, a
acessibilidade, a inclusao e o respeito ao meio ambiente e a diversidade
cultural, recusando priticas discriminatdrias. Essa é a visio que anima
a escolha dos rumos a serem tomados no préximo quinquénio.

Nesse sentido, reafirmam-se as orientagoes voltadas a assegurar o
protagonismo do Sesc na a¢éo finalistica, reforcando-se as atribuigoes
institucionais de idealizar, planejar e executar as agdes que consti-
tuem sua natureza e esséncia, sua razao de ser junto a clientela. Nao
podemos abrir mao de nossa titularidade e lideranga técnica e poli-
tica na proposi¢io e desenvolvimento das ag¢des que nos conferem
identidade e reconhecimento — um aprendizado institucional que é
fruto de uma longa trajetéria de intensa atuagio sociocultural para a
promocao da qualidade de vida da clientela e elevacio dos padroes de
bem-estar da populagao.

Um ultimo destaque: diante da situagao conjuntural de retracio
da economia, bem como em decorréncia das medidas administrati-
vas no plano federal, que prenunciam impactos a solidez financei-
ra e a capacidade de investimentos de nossas institui¢oes, os veto-
res direcionados ao crescimento equilibrado ganham ainda maior
importancia estratégica.

Tal cendrio refor¢a, também, a pertinéncia do desenvolvimento de
agoes e conteudos de afirmagao institucional e de comunicagio que re-
flitam qualitativamente os atributos e valores da institui¢io, de modo a
estreitar e potencializar os vinculos com seus diferentes publicos, inclu-
sive na defesa da essencialidade da contribui¢ao compulséria pela inicia-
tiva privada, de seu correto emprego, e da direta relagio que por meio
desta se estabelece para a constitui¢ao privada do Sesc como entidade
social dos empresdrios do Comércio de Bens, Servigos e Turismo, com a
missao de propiciar bem-estar aos seus trabalhadores e suas familias.

Em seu conjunto, as Diretrizes para o Quinquénio 2016-2020
fortalecem a nossa unidade de principios, sem prejuizo a diversidade
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operativa decorrente das diferentes realidades locais, possibilitando o
posicionamento do Sesc em torno de pontos essenciais ao alcance de
maior efetividade, eficiéncia e qualidade das respostas as necessidades e
aspiragoes da clientela. Somos, portanto, pela sua aprovagio e difusao
junto ao corpo técnico, para que sejam apropriadas como um recurso
de gestdo estratégica capaz de otimizar os resultados e balizar o apri-
moramento constante da capacidade institucional.

Rio de Janeiro, 21 de agosto de 2015.

Leandro Domingos Teixeira Pinto
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Resolugao Sesc N° 1.305/2015

Aprova as Diretrizes
para o Quinquénio 2016-2020.

O Conselho Nacional do Servigo Social do Comércio — Sesc,
no exercicio de suas atribui¢oes regimentais,

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer regularmente
as linhas de orientagdo da agdo programdtica do Sesc, articulando os
valores e referenciais institucionais com as andlises empreendidas na
perspectiva da formula¢do estratégica;

CONSIDERANDO a importincia das Diretrizes Quinquenais
como dispositivo estruturante do planejamento institucional, fortale-
cendo a coesao do Sistema, na realiza¢io plena de sua missao;

RESOLVE:

Art. 1° — Ficam aprovadas as Diretrizes para o Quinquénio 2016-
2020, constantes do documento em anexo.

Art. 2° — Esta Resolugio entra em vigor na data de sua aprovagio,
revogadas as disposi¢oes em contrério.

Rio de Janeiro, 21 de agosto de 2015.

—

Antonio Oliveira Santos
Presidente
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Diretriz 1 — Crescimento Equilibrado

E legitima e estratégica a determinagio do Sesc de ampliar os
servigos a clientela e aumentar sua abrangéncia e efetividade social,
limitando, entretanto, tal crescimento ao controle orcamentdrio a
partir de recursos financeiros disponiveis.

E importante frisar que os recursos referem-se a receita compulsé-
ria e & receita operacional, esta resultante da remuneragio dos servicos,

com cardter simbélico e educativo.

Nesse sentido, refor¢am-se as recomendagées na aplicagao dos itens
abaixo, como instrumentos que favorecem o crescimento equilibrado:

* Maximizar a utilizagio dos recursos fisicos e financeiros.
* Reduzir custos das atividades sem perda da qualidade.
* Manter reserva financeira estratégica para o custeio de curto prazo.

* Planejar investimento de forma que as reservas financeiras nio
sejam comprometidas.

* Otimizar, racionalizar e desenvolver métodos e processos visando
alcangar maior eficiéncia.

Diretriz 2 — Foco na Clientela Preferencial

A clientela beneficidria do Sesc é o trabalhador do comércio de
bens, servicos, turismo e seus dependentes. Centrar esforcos neste
trabalhador — atrai-lo ou ir a seu encontro, estar atento as suas ne-
cessidades e aspiragbes — ¢ ponto vital para a manutencio de nossa
identidade institucional.
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A missao do Sesc se realiza quando garantimos o acesso desse publi-
co aos servicos da Entidade, preferencialmente os de menor renda. Tal
acesso deve ser assegurado por meio de politicas de pregos com valores
subsidiados, primordialmente, por recursos da receita compulséria. Os
pregos dos servicos pagos por essa clientela devem ter, portanto, cardter
educativo e formativo, sem propésito de remuneracio de custos.

O atendimento a outros segmentos da clientela nao deve implicar
prejuizo aos propésitos de equidade, destacando-se a importancia de
aplicar uma politica de pregos diferenciados dos praticados no merca-
do, de modo a favorecer o acesso da clientela preferencial.

Diretriz 3 — Protagonismo do Sesc na Agao Finalistica

Refor¢a-se que a finalidade do Sesc ¢ desempenhar suas atribuigoes
de idealizar, planejar e executar suas agdes junto a clientela, no intuito
de oferecer mais servicos de contetdo e qualidade, com padroes dife-
renciados, empregando com eficicia e eficiéncia os recursos que lhe
sao destinados para esse objetivo. Nao deve, portanto, ocorrer tercei-
rizagdo de atividades que constituem a natureza e esséncia do Sesc, ou
seja, as atividades-fim.

Frente 2 magnitude e & complexidade da questio social, as parce-
rias, convénios e apoios ganham sentido estratégico ao possibilitar a
conjugac¢io de esforcos e o compartilhamento de responsabilidades,
impactando, de modo mais efetivo, a realidade sobre a qual se objetiva
intervir. Essa ¢ também uma forma de ampliar a eficiéncia operacional
das institui¢oes envolvidas em func¢io do uso potencializado de recursos.

Isso ndo deve significar transferéncia de responsabilidade para ter-
ceiros idealizarem e realizarem a¢des que devem ser préprias da Entida-
de, cabendo ao Sesc cumprir seu papel protagonista para a realizagao da
missao institucional. A adog¢do dessas modalidades de agao cooperativa
como estratégias pontuais de gestao deve ser movida por razdes tdti-
cas, com foco especifico e realizada no curto prazo. Deve possibilitar,
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ainda, por meio de articulagoes e da captagio de recursos, fortalecer
o crescimento equilibrado, ampliar os servicos a clientela e aumentar
sua abrangéncia, sem prejuizo a afirmacio dos valores diferenciados e
inerentes A Instituicao, com base nas Diretrizes Gerais de Acdo do Sesc.

Diretriz 4 — Enfase nos Processos de Gestio e Planejamento

A constante atualizagio e o aperfeicoamento dos métodos, processos
e tecnologias de gestdo, ao lado da centralidade e qualidade do plane-
jamento, constituem-se fatores fundamentais para a construgio de um
modelo de gestao eficiente e adequado 2 realidade e a0 cumprimento
da nossa missao institucional. Além disso, estudos de macrotendéncias
e andlises dos diferentes cendrios sdo fundamentais para o planeja-
mento de agbes que propiciem o posicionamento de vanguarda
do Sesc. Iniciativas que valorizem o pensamento estratégico e que
promovam mais eficiéncia e inovagio nos sistemas de gestao devem
ser permanentemente estimuladas, preferencialmente as construidas
pela mais ampla participagdo e pelo didlogo entre os Departamentos
Regionais ¢ o Departamento Nacional.

Consolidar uma visao estratégica, sistémica e participativa do pla-
nejamento e garantir a modernizagao e a melhoria da gestao, com base
nos pilares da entrega de servicos de qualidade, de eficiéncia nos gas-
tos administrativos e de priticas de governanca corporativa préprias
ao ambiente Sesc, s3o desafios institucionais prioritdrios para melhor
orientar nossa agio programatica.

As Administragoes Nacional e Regionais dedicarao tempo e esfor¢o
as atividades sistemdticas de acompanhamento e avaliagao dos planos,
programas, projetos e realizacoes. Tais atividades devem ser realizadas
por meio de féruns, indicadores e metas que comuniquem os avangos
e as dificuldades relacionados a execugao do que foi planejado. Além
disso, devem mostrar a evolugio da produgio institucional, de for-
ma a garantir que as ferramentas de gestdo e planejamento adotadas
orientem de fato o cotidiano e realizem a visao de futuro desejado, sem
rigidez, com flexibilidade, mas com determinacao.
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Diretriz 5 — Valorizagao das Pessoas e Compromisso com o
Desenvolvimento Profissional

O Sesc tem no trabalho educativo a diretriz basica da acio insti-
tucional, consoante o intuito de fazer com que os servicos prestados
ultrapassem seus objetivos imediatos e contribuam para a transfor-
magao social pretendida. Encaminhar a instituigao para esse objetivo
requer incorporar tais propdsitos educativos também para o seu corpo
de pessoal, buscando a articulagdo entre as competéncias individuais e
a prdtica social, entre as equipes de trabalho e a missao institucional.

Valorizar e desenvolver pessoas deve ser compromisso presente em
todas as dreas de trabalho do Sesc, criando condigées para o aprimo-
ramento constante dos servicos e de sua efetividade social. Torna-se
imperativo assegurar recursos e estratégias que visam a instituciona-
lizagao de uma cultura de aprendizagem continua, articulando ges-
tdo, formagio e prestagio de servicos na concep¢io e sistematizagao
de oportunidades de formacio profissional, educagio permanente e
desenvolvimento continuado dos funciondrios do Sesc.

Nesse contexto, se faz necessdrio fortalecer e aperfeigoar a Rede de
Desenvolvimento Técnico, estratégica a aprendizagem e ao desenvol-
vimento organizacional de forma colaborativa e integrada em 4mbito
nacional. Assim, as estruturas locais que a compoem devem contri-
buir efetivamente para o planejamento estratégico e participativo dos
programas formativos, desde a organizacio da demanda, passando
pela concepgao de propostas, e consequente implementagao, acom-
panhamento e avaliagio, com articulagio entre as agdes formativas
de interesse comum, promovidas pelo Departamento Nacional, e as
iniciativas locais, correspondentes as especificidades de cada Departa-
mento Regional.

Um programa de desenvolvimento técnico nio pode deixar de
estar associado a uma politica de valorizagio das pessoas que esta-
belega um plano de cargos, carreiras e saldrios, compativel com a
qualificacdo e com os processos de avaliacio do desempenho dos
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profissionais, alinhado ao mercado de trabalho. Beneficios comple-
mentares, incluindo plano de satde e previdéncia privada, também
colaboram para a retencdo de talentos.

As campanhas institucionais internas, com foco na informacio e
na motivacio dos funciondrios, assim como os programas de quali-
dade de vida, revelam-se importantes no sentido de humanizacio do
ambiente de trabalho e do incentivo a integracio das equipes. Além
dos efeitos para o bem-estar fisico-mental, fortalecem os vinculos dos
funciondrios com a missido do Sesc.

Diretriz 6 — Qualificar e Fortalecer as A¢oes de Afirmagao
Institucional e de Comunicagao

A nova marca significou avango para a afirmagio institucional ao
unificar e consolidar a imagem da Entidade.

Uma vez consolidada a compreensio de que as agoes de afirma-
¢ao institucional e de comunica¢io devem contribuir para o forta-
lecimento da identidade e imagem nacional, é necessirio evoluir na
construgio de um discurso que reflita qualitativamente os atributos
e valores da instituicdo, difundindo a filosofia de atuacio do Sesc e
sua materializa¢do em préticas e realizagdes, visando a ampliagao do
reconhecimento social. E fundamental que, no tratamento do con-
teudo, a associagao das linguagens visual e verbal transmita a esséncia
e a particularidade da agao do Sesc, consolidando a percep¢ao positiva
por parte de seus diversos ptblicos, inclusive o interno.

Nesse sentido, todas as iniciativas de comunicagio e relacionamen-
to com os nossos publicos devem traduzir a missao original e a busca
permanente por tornar o trabalho melhor, mais efetivo e imprescindi-
vel, de modo a estreitar e fortalecer vinculos da instituicio com seus
funciondrios, a sociedade, os mantenedores e beneficidrios; os forma-
dores de opinido; os 6rgaos de controle e os Poderes Legislativo, Judi-
cidrio e Executivo.
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Diretriz 7 — Desenvolvimento de Valores e Elevacao da

Qualidade de Vida

O Sesc é uma institui¢do comprometida com o desenvolvimento
humano e a justica social, compromisso que materializa na prestagao
de servigos de cardter socioeducativo, direcionada prioritariamente ao
trabalhador do comércio de bens, servigos e turismo e sua familia, por
intermédio de cinco programas: Educa¢do, Satade, Cultura, Lazer e
Assisténcia, no ambito dos quais sdo realizadas agoes que, ao suprirem
demandas individuais e coletivas, contribuem para assegurar melhores
padrées de vida, com elevagio das condigdes materiais e imateriais da
existéncia de pessoas e comunidades.

Em todos esses programas, o Sesc relaciona como objetivos estra-
tégicos, firmados em suas Diretrizes Gerais de A¢do (DGAS), o forta-
lecimento da autonomia de individuos, por meio da ag¢io educativa,
que lhes amplie a capacidade de por seus préprios meios elevarem suas
condi¢oes materiais; a oferta de servi¢os que venham a contribuir para
o bem-estar de sua clientela; ¢ a contribui¢io ao aperfeicoamento, ao
enriquecimento e a difusdo da produgio cultural brasileira.

Ao propugnar por um trabalho eminentemente educativo, “que
permeie direta e indiretamente todas as atividades e servicos desen-
volvidos”, o Sesc considera a importincia de todos os programas que
desenvolve e o potencial de complementaridade que lhes é inerente
em face da diversidade social e cultural que caracteriza o nosso pais.

Assim, o planejamento, a elaboragio e o desenvolvimento das pro-
gramacoes das atividades e projetos terdo, como vertentes da agio
educativa do Sesc, a informagao, a capacitagio e o desenvolvimento
de valores, conforme dispostos nas DGAS. Da mesma forma, e para
fortalecimento da missao institucional, a atuagdo pluriprogramdtica
do Sesc buscard a eficicia, a qualidade técnica, a inovagao tecnoldgica
e metodoldgica, a acessibilidade, a inclusdo e o respeito a0 meio am-
biente e a diversidade cultural, recusando préticas discriminatérias.
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A opgio por priorizar ou enfatizar quaisquer programas ou ativi-
dades constitui estratégia legitima a estar respaldada em motivagoes
de natureza social e econémica, didlogo dindmico com a sociedade e
diagndstico conjuntural, sendo da responsabilidade do Departamento
Regional a interpretagao desses fendmenos e o direcionamento progra-
mitico que lhe pareca ser estratégico a sua atuagio no periodo, respei-
tados a autonomia de cada 6rgao e os regulamentos e normas do Sesc.

Diretriz 8 — Responsabilidade Socioambiental

O desenvolvimento sustentdvel tem assumido papel de destaque
nos debates acerca da questdo social, conformando novos desafios as
agendas dos setores publico e privado, consoante o objetivo de melho-
ria da qualidade de vida da populagao atual e das geracoes futuras.

Ao incorporar uma perspectiva multidimensional, que articula eco-
nomia, ecologia e politica em uma visio integrada, a nogao de sustenta-
bilidade retine valores e propésitos afeitos aos do Sesc, em seu exercicio
histérico e permanente de responsabilidade socioambiental: a justica
social, a participagio democrdtica ¢ a conservagao da natureza.

Cada vez mais o Sesc tem empreendido esforgos para integrar a
questdo ambiental na sua estrutura, com iniciativas de gestio ambiental,
entre elas a diminui¢io da geracio de residuos e sua destinagio respon-
svel, as construgdes sustentdveis e a conservagio de dreas verdes. Aliado
a essas atividades, desenvolve agoes educativas que visam contribuir para
a reflexdo sobre modos de vida que respeitem os ciclos naturais, frente
aos desafios atuais da realidade social e econémica, como o uso respon-
sdvel dos recursos naturais, entre os quais se destacam a 4gua ¢ a energia.

E indicado ampliar essa atuacdo, adotando a sustentabilidade
como temdtica transversal ao conjunto da programacio e as agdes
administrativas, na perspectiva de influenciar tanto o publico interno
quanto externo, inclusive parceiros e fornecedores, de modo a explorar
e potencializar sinergias que contribuam para impulsionar mudangas
pautadas em valores, principios e objetivos socioambientais.
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Diretriz 9 — Aperfeigoar as Agoes de Turismo Social

O Sesc, coerente com sua missio social, deve desenvolver um
turismo que valorize o ser humano, sua cultura e seu ambiente, a
partir da promogio de experiéncias em um novo espago geografico-
cultural, no qual sua clientela se sinta livre dos condicionamentos do
seu cotidiano laboral.

Considerando a perspectiva de incremento do turismo no Brasil, se
justifica a intensificagdo de a¢oes do Sesc em turismo social como fator
de desenvolvimento humano, com base em dois principios fundamen-
tais: a acessibilidade e a solidariedade.

O principio da acessibilidade aspira por facilitar o acesso ao tu-
rismo para o maior niimero possivel de pessoas (turismo para todos),
considerando obstdculos financeiros, psicolégicos e materiais.

J4 o principio da solidariedade aspira por um turismo sustentdvel e
responsdvel, com visitantes e visitados se beneficiando mutuamente em
um contexto de respeito pela cultura, pelo patriménio e pela natureza.

A clientela preferencial da Atividade Turismo Social deve ser cons-
tituida pelo segmento de menor renda, ou seja, priorizar aqueles sem
possibilidade financeira de recorrerem ao mercado.

Desse modo, o Sesc nao sé cria condi¢oes de maior mobilidade,
possibilitando que as pessoas se coloquem em intera¢io com outros
povos, outros ambientes, estilos de vida e universos culturais, como
também amplia as oportunidades desse segmento da clientela, por
meio do viés educativo caracteristico da atividade, conhecer e enten-
der melhor os aspectos socioambientais, econémicos e histdricos da
cidade onde reside.

Para isso, ¢ fundamental a oferta de servicos turisticos com pre-

cos reduzidos, reforgando as recomendagées da Diretriz 2 — Foco na
Clientela Preferencial. Isso requer um planejamento adequado a cada
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tipo de meio de hospedagem e a cada Departamento Regional, de forma
a otimizar recursos; aplicar uma politica de subsidios e utilizar estraté-
gias promocionais, a exemplo de: priorizar o turismo em grupo e inte-
grar os procedimentos operacionais entre Departamentos Regionais.

As agoes do Sesc em Turismo Social, além de proporcionar chances
de entretenimento e lazer, devem primar pela valorizagao da pessoa,
do meio ambiente e do patriménio histérico-cultural, material e ima-
terial, buscando a dinamizacao social inerente ao turismo, consoante
uma perspectiva educativa e de vivéncia de cidadania.

Diretriz 10 — Ampliagao dos Servigos por Meio de Tecnologia

Independentemente do tamanho do municipio, de sua populagio
e dos nimeros relativos as atividades do segmento tercidrio da sua
economia, todo trabalhador do comércio de bens, servicos e turismo
tem direito a expectativas de atendimento em algum tipo de servico
oferecido pelo Sesc, tendo em vista a missao institucional e o cardter
compulsério da contribuigao.

Desde a criagao da institui¢do, diferentes estratégias de ampliacao
da capacidade de oferta de servigos, para além dos disponibilizados
pelas unidades operacionais, tém sido implementadas com importan-
tes resultados alcancados, tais como: unidades méveis, circuitos itine-
rantes e utilizacdo de espagos publicos, dos mantenedores e de outras
organizagoes parceiras.

Além dessas iniciativas que buscam atingir a clientela que nao tem
acesso aos centros de atividades, cabe destacar os meios que propiciam
a ampliagio do acesso a alguns servicos — como rddio, tv, internet,
entre outros — permitindo maior agilidade e ampliagiao do compar-
tilhamento e da troca de experiéncias. Esse olhar para o uso de ferra-
mentas tecnoldgicas que potencializam a agdo educativa institucional
¢ uma tendéncia e ocupa um lugar de destaque no universo das orga-
nizagoes que atuam nos campos da Educagio, Cultura, Lazer e Sadde.
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A prépria instituigao, por meio dos Departamentos Nacional e Regio-
nais, vem desenvolvendo experimentos que precisam ser estimulados
e ampliados. H4 que se considerar priticas mediadas por tecnologia
como forma de agao especifica, substantiva e estratégica, sem prejuizo
as agdes presenciais, foco da acdo finalistica do Sesc.

Nesse sentido, o investimento no desenvolvimento de metodo-
logias adequadas ao ambiente tecnoldgico e virtual que dé conta da
complexidade desse desafiante contexto, na capacitagio dos funcio-
ndrios e no investimento em recursos, deve ser observado e executado
conforme a realidade de cada Departamento Regional. Entretanto,
essa diversidade deve servir para o enriquecimento da discussio sobre
o uso de tais meios como poderosos agentes da presenga institucional,
da agao educativa e da proposigao programdtica do Sesc.
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