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RESOLUCAO SESC N° 1065/2004

Aprova as Diretrizes Gerais de

Agio do SESC

O conselho Nacional do Servigo Social do Comércio - SESC, no exercicio de
suas atribuicoes regimentais.

CONSIDERANDO que a entidade, para cumprir adequadamente a missao
definida no ato de sua criagio, deve estar permanentemente atualizada em suas Diretrizes
de Agdo em relacdo as mudangas politicas, econdmicas e sociais pelas quais passa o pais.

CONSIDERANDO que o texto que consubstancia as Diretrizes Gerais de agao
do SESC, ainda em vigor, jd nio correspondem as profundas mudangas ocorridas no pais
nos tltimos decénios, nio sendo, portanto, capazes de bem orientar a agio programdtica
da Entidade no referente as aspiracoes e necessidades de sua clientela, no atual contexto
brasileiro,

RESOLVE:

Art. 1° - Sio aprovadas as Diretrizes Gerais de A¢ao do SESC incorporadas no
anexo a esta Resolugio e que da mesma forma fica fazendo parte integrante.

Art. 2° - Fica revogada a Resolugao SESC Ne 229/73, de 16.mar.1973.

Art. 3° - Esta Resolugio entra em vigor na data de sua assinatura.

Brasilia, 21 de maio de 2004

Antonio Oliveira Santos
Presidente






1 INTRODUCAO

O SESC foi criado em 13 de setembro de 1946 como resultado da
agao de empresdrios e organizagoes sindicais, sob o comando de Joao
Daudt d’Oliveira. Nasceu a Entidade com o objetivo de atender “as ne-
cessidades sociais urgentes™ dos trabalhadores no comércio, procurando
enfrentar seus problemas, reduzir ou aliviar suas dificuldades maiores e
“criar condi¢des de seu progresso™.

Reconhecendo os problemas sociais como “problemas de massa e
como problemas de estrutura™, o idealizador do SESC definia a agao do
servico social como instrumento de, nao apenas, alivio de situagoes indi-
viduais desfavordveis, mas também de transformagio e progresso social.

2 FUNDAMENTOS
2.1 Bases socioeconémicas

A clientela especifica do SESC, o comercidrio e sua familia, carac-
teriza-se por ter emprego e renda. Parcela majoritdria dessa clientela tem
renda baixa e freqiientemente muito baixa.

As causas sociais e econdmicas, que produzem imensos contingen-
tes de trabalhadores cujo saldrio é insuficiente para atender as suas ne-
cessidades basicas e as de suas familias, tenderdo a ser atenuadas com
crescimento econdmico e melhor distribui¢ao de renda, de tal modo que
todos possam prover com dignidade o seu sustento, e ter acesso a servigos
publicos essenciais que atendam com eficiéncia aos que a eles recorram.

Para coordenar e direcionar o esforgo coletivo na diregao do alcance
desses objetivos, cabe ao Estado maior parcela de responsabilidade. Um
pais melhor, onde todos vivam melhor, serd resultado do trabalho de to-
dos e de cada um. Mas a eliminagio de obstdculos sociais e econdmicos

(1) CARTA da Paz Social. 1946, p.4
2) OLIVEIRA, Joio Daudt d’. Discurso na instalagio do Conselho Nacional. 1947
(3) Ibid.



e de pontos de estrangulamento do desenvolvimento e do progresso exige
do poder publico acio planejada, estratégias consistentes, continuidade
de iniciativas e, sobretudo, capacidade de articulagao politica para mobi-
lizar os interesses, nem sempre convergentes, em uma diregﬁo comum.

Diferente dessa é a missao das entidades de servico social puablicas e
privadas. Enquanto as solugdes estruturais nao sio implementadas, alcan-
cando-se a melhoria geral da qualidade de vida da populagao, é necessirio
atender aos mais necessitados e em maior nimero possivel. Evidentemen-
te, essas entidades também tém contribuicoes a dar ao esforgo geral de
desenvolvimento e progresso, mas a sua missao primeira nao ¢ a de buscar
solugbes estruturais, definitivas e universais, como é a do Estado, mas sim
a de atuar no espaco da auséncia dessas solugoes.

Por outro lado, hd que considerar a heterogeneidade de situagoes
e de recursos da clientela a ser atendida. O crescimento econdémico jd
ocorrido no pais permite que parcelas ponderdveis da mao-de-obra assa-
lariada tenham capacidade de atender as suas necessidades bésicas com
seus proprios recursos. No setor atendido pelo SESC hd contingentes
significativos de trabalhadores nessas condigoes.

Para esses, o horizonte de caréncias insatisfeitas desloca-se para cima,
com base em novas expectativas e necessidades.

Demandas crescentes por mais tempo livre, por espagos e atividades
de lazer e cultura tendem a predominar nesses grupos, gerando inclusi-
ve a aspiragio por essas conquistas nas camadas da populagao de baixo
nivel de renda e escolaridade. Esse fato exige a reformulacio de antigos
pardmetros que relacionavam a reivindicagdo por atividades culturais e de
lazer a niveis sociais e econdmicos mais elevados.

Cabe salientar, finalmente, que o campo da produgio cultural é um
daqueles em que se jogam de forma decisiva as possibilidades e as espe-
rangas de construir um pais melhor para todos.

Condi¢des essenciais para o desenvolvimento sustentado sio a
autonomia, a capacidade de autodetermina¢io e a vontade decidida
de assumir responsabilidades de todos os cidaddos. Trabalhar para
a generalizagio dessas qualidades significa induzir transformagoes
profundas no plano dos valores predominantes na sociedade brasileira;
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e ¢ inquestiondvel que a produgio, o debate, a divulgagio de obras e
objetos de cultura constituem o espaco privilegiado em que se forjam, em
que se transformam e em que se difundem novas visées de mundo, e se
acumulam o conhecimento e a compreensio da realidade.

No campo da cultura, a acio social pode ir além da atencio ao in-
dividuo, as suas necessidades e ao aperfeicoamento pessoal e contribuir,
mais amplamente, para a transformacio da sociedade.

2.2 Bases politicas

O SESC configura-se no atual cendrio socioecondmico do Pais
como uma entidade de prestacio de servigos, de cardter socioeducativo,
cuja atuagdo se dd no 4mbito do bem-estar social dentro das chamadas
dreas de Satde, Cultura, Educagio e Lazer, com o objetivo de contribuir
para a melhoria das condicoes de vida da sua clientela e lhe facilitar os
meios para seu aprimoramento cultural e profissional. A face politica da
Entidade corresponde ao modelo de composigio juridico-privada, orga-
nizada e gerida por representantes do empresariado do comércio de bens
e servigos, destinado a clientela comercidria e a seus dependentes.

Criado, mantido e administrado pelo empresariado do comércio, o
SESC tem em fungio mesmo dessa origem, valores maiores que orientam
sua acao, tais como o estimulo ao exercicio da cidadania, o amor 2 liber-
dade e & democracia como principais caminhos da busca do bem-estar
individual e coletivo.

Estes principios fundamentais estio consignados ji na Carta da Paz
Social, onde se 1é&: “A manutengao da democracia politica e econdémica
e o aperfeicoamento de suas institui¢des sao considerados essenciais aos
objetivos da felicidade humana. A ordem econémica deverd fundar-se no
principio da liberdade e no primado da iniciativa privada, com as limita-
¢oes impostas pelo interesse nacional”! .

Tal doutrina expressa a ideologia que afirma a superioridade da

(1) Carta da Paz Social. 1946
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agao privada e que coloca nas maos de cada individuo a responsabilidade
maior pela sua vida e pelo seu destino, respeitadas as regras da convivén-
cia democratica. Reconhece, entretanto, como necessirio, o apoio éque—
les menos favorecidos dentro do processo competitivo pelo autodesen-
volvimento e que esse apoio, além de oferecer, objetivamente, melhores
condicoes materiais através da oferta de servicos, deve, sobretudo através
da acdo educativa e transformadora, contribuir para que cada um possa
fazer mais, e obter mais, para si e para sua familia.

3 FINALIDADES

Levando em conta sua origem, sua histdria, seus principios bdsicos
e o meio em que atua, o SESC reafirma as finalidades que lhe deram ori-
gem, que sao:

1 Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos trabalhado-
res no comércio e seus dependentes;

2 Contribuir, no 4mbito de suas dreas de agdo, para o desenvolvi-
mento econémico e social, participando do esforco coletivo para assegu-
rar melhores condigoes de vida para todos.

Entenda-se por qualidade de vida as condi¢oes materiais e imateriais
da existéncia do trabalhador e de sua familia, as condi¢coes de emprego e
de saldrio que garantem essas condigoes e o estado fisico, psiquico e social
dos componentes do grupo familiar.

4 OBJETIVOS

Considerando essas finalidades, o SESC, para alcangd-las, tem os
seguintes objetivos gerais:

1 Fortalecer, através da agdo educativa, propositiva e transformado-
ra, a capacidade dos individuos para buscarem, eles mesmos, a melhoria
de suas condicoes de vida;

2 Oferecer servicos que possam contribuir para o bem-estar de sua
clientela e melhoria de sua qualidade de vida;
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3 Contribuir para o aperfeicoamento, enriquecimento e difusio da
produgao cultural.

5 CLIENTELA

Entende-se por comercidrio o empregado que estiver exercendo ati-
vidades em empresas ou entidades enquadradas nos planos da Confede-
rac¢io Nacional do Comércio ou vinculados 2 Confederagio Nacional dos
Trabalhadores no Comércio e/ou que sejam contribuintes do SESC.

Sao beneficidrios titulares do SESC: o comercidrio e seus depen-
dentes, os servidores e estagidrios do SESC e SENAC, os empregados de
entidades sindicais do comércio e dos comercidrios e seus dependentes,
em atividade ou aposentados.

A clientela preferencial do SESC ¢é o comercidrio de menor renda e
seus dependentes que terdo facilitado seu acesso aos servigos/atividades
oferecidos pela Entidade, mediante o estabelecimento de critérios relati-
vos que assegurem essa preferéncia. Poderao ser admitidos sob a classifi-
cagao de usudrios do SESC outras pessoas que nio estejam enquadradas
na categoria de comercidrios e dependentes, em conformidade com o
documento que regulamenta a matéria.

Os servigos/atividades voltados para o atendimento de grandes con-
tingentes poderao ser estendidos 4 comunidade.

6 ESPACOS DE ATUACAO INSTITUCIONAL

O espago privilegiado para o trabalho do SESC sdo suas unidades
fisicas, suas instalagoes e equipamentos. Nelas, a Entidade desenvolve
suas atividades principais, atendendo diretamente sua clientela de forma
prioritaria.

O segundo espago de atuagio do SESC ¢é a comunidade, compre-
endendo-se por tal a rua, a praga, os prédios publicos e privados pouco
utilizados, alcangando a populagio em geral, sem exclusividade para o
comercidrio com a¢oes que tenham objetivos mais abrangentes. Faz parte
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desse espago, também de forma mais abstrata, o trabalho da Entidade en-
quanto participante propositivo e criativo de agdes sociais interinstitucio-
nais e, particularmente, enquanto agente de transformacio e de progresso
cultural.

Levando-se em conta, no entanto, que um dos aspectos fundamen-
tais da qualidade de vida do trabalhador sao suas condigées de trabalho,
define-se a empresa comercial como um terceiro espago de atuagio do
SESC na busca de seus objetivos.

O trabalho da Entidade consiste af em realizar uma acio de parceria
com o empresirio que a mantém, para que, no interesse do bem-estar
do trabalhador e, conseqiientemente, da prépria empresa, busquem-se
formas de aperfeicoamento dos servigos e beneficios oferecidos a seus em-
pregados. A partir dai pode-se encontrar também meios e medidas para
a melhoria das relagdes de trabalho na direcao da satisfagio no emprego
que resulte em melhoria de produtividade.

A ocupagio desse espago de trabalho, ainda incipiente na agio da
Entidade, encontra respaldo explicito na visao pioneira e nas palavras de
Joao Daudt d’Oliveira:

“Outro processo importante da atuagdo serd o fomento e assistén-
cia aos servigos realizados pelas empresas em beneficio dos comercidrios.
Procuramos facilitar essas atividades exercidas para o efeito de elevar as
condic¢oes de vida dos empregados e as relagdes de trabalho e de aumentar
a produtividade. Divulguemos os exemplos e as experiéncias, estudd-los-
emos, ofereceremos sugestoes, prestaremos assisténcia técnica constante e
apoio material, sempre que esteja em nossas possibilidades e apresente a
obra interesse amplo para a coletividade comercidria.” !

A estes espagos tradicionais que o SESC tem utilizado para a prestagao
de servicos a sua clientela e a comunidade em geral, o espago virtual
acrescenta-se, hoje, como uma nova possibilidade de atuagao do SESC.

Televisao, rddio e Internet sio midias que apresentam possibilidades
de intervengao do SESC junto a sua clientela e que devem ser, portanto,
exploradas. Uma televisdo e um rddio com linha de programagio de cardter

(1) OLIVEIRA, Joio Daudt d’. Discurso da Instalagio do Conselho Nacional. 1947.
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informativo e cultural permitirio um trabalho de cunho educativo que
possibilitard a presenca da entidade ir além dos limites que seus recursos
financeiros permitiram até recentemente. E necessario, entretanto, criar
as condigdes que permitam a programagio apresentada se dé através de
veiculos que possam ser naturalmente acessados por todos.

Nesta linha de intervengio sociocultural, temos igualmente a
Internet, midia ainda nio explorada convenientemente pleno SESC. E
preciso que o uso da Internet nio se limite a apresentar a programacao das
Administragdes Regionais e como ter acesso aos seus servigos. E preciso
que o uso da Internet pela entidade tenha uma maior interatividade com
sua clientela e a comunidade em geral, e que seja efetivamente um meio na
agao educativa nos termos preconizados por este documento normativo.

7 CARACTERISTICAS BASICAS DA ACAO INSTITUCIONAL
7.1 Acao educativa

A diretriz b4sica do SESC ¢ a de um trabalho eminentemente educa-
tivo que permeie direta e/ou indiretamente todas as atividades e servigos
desenvolvidos, fazendo com que os mesmos ultrapassem seus objetivos
mais imediatos, tornando-se mais eficazes ao contribuirem para a infor-
magio, capacitagio e desenvolvimento de valores. E justamente essa fun-
¢ao educativa que caracteriza e diferencia a acio institucional do SESC,
frente ao trabalho desenvolvido por outras entidades assemelhadas. Tal
trabalho educativo estd voltado para o desenvolvimento integral dos in-
dividuos, mediante a melhoria da compreensio do meio em que vivem,
maior percepgdo de si mesmos, elevacio sociocultural das suas condigoes
de vida e desenvolvimento de valores préprios de uma sociedade em mu-
danca, e que o fagam participe ativo desse processo.

A informagao, capacitagdo e desenvolvimento de valores, vertentes
dessa agao educativa, se fardo presentes nas atividades/servicos do SESC,
numa relagio de equilibrio dindmico, com énfases definidas pela natureza
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de cada agao especifica. Vale dizer, portanto, que a agao educativa se de-
finird, em sua operagio, pelo que é préprio e caracteristico de cada ativi-
dade/servico prestado, mediante exploracio da vertente da a¢io educativa
que permita, pela sua principalidade, o alcance do resultado desejado.

As vertentes da ac¢io educativa do SESC possuem, cada uma, pecu-
liaridades préprias, conforme explicita-se a seguir:

a) Informagao

A vertente da informacio encontra nos servigos prestados pelo SESC
o conduto natural para a sua efetivacio. E necess4rio, no entanto, especial
aten¢do na definicao dos servicos de cardter artistico e cientifico, por se-
rem esses os mais adequados para se construir uma compreensao diferen-
ciada daquela que as origens e formagao estabeleceram para o individuo,
contribuindo-se, assim, para a sua nio coisificagao.

b) Capacitagio

Esta vertente deverd, dentro dos limites da Agao Programdtica da
Entidade, fortalecer os servigos que contribuam, pelo seu contetido trans-
formador, para a melhoria da vida dos individuos. Compreendendo-se
como tal aqueles servicos que favorecam a elevagao da escolaridade, do-
minio de novas habilidades, aquisi¢io de conhecimentos que permitam
sua inser¢ao em novos segmentos sociais, melhoria de sua auto-estima e
de sua condigao de vida.
¢) Desenvolvimento de valores

Esta é a principal vertente da agdo educativa, no que se refere ao
cardter transformador da agio do SESC. As vertentes da informacio e
capacitagio sao condigoes necessdrias ao alcance do objetivo da agio edu-
cativa da Entidade. No entanto, nio sao suficientes para garantir que
os individuos se tornem sujeitos gestores de suas inser¢oes no processo
social. Para tanto, é necessdrio que os valores a serem assimilados sejam
capazes de contribuir para o desenvolvimento de sentimentos de auto-
nomia, iniciativa individual e solidariedade, necessdrios a uma sociedade
que incentiva e apdia a agdo privada, lastreada na consciéncia de que as
aspiragoes individuais somente sero éticas e morais se alicercadas na me-
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lhoria das condi¢oes de vida de todos. Nesse sentido, héd de se buscar nos
servigos prestados pelo SESC, aqueles que por sua natureza possibilitam
o exercicio dos valores supramencionados em um contraponto de com-
plementaridade.

Portanto, ao procurar responder as demandas de sua clientela com a
oferta de um elenco de atividades/servigos, o SESC, ao definir sua A¢ao
Programatica, deve buscar rentabilizar o aspecto educativo presente em
seu trabalho. Vale dizer, deverd gerar servicos que venham efetivamente
contribuir para a formagio sécio-cultural, a insercio e interagio produ-
tiva dos individuos e a assimilacdo de conhecimentos que possibilitem o
desenvolvimento integral dos mesmos.

7.2 Eficacia

Enquanto entidade privada, o SESC tem na eficicia uma de suas
marcas. Significa dizer que é necessdrio, permanentemente, buscar e
identificar as formas de atendimento ou atividades que possam produ-
zir ganhos e transformagoes mais expressivos no nivel de vida da clien-
tela. Nesse sentido, ganha importincia a defini¢io e caracterizagao dos
publicos-alvo, o que permite nao sé conhecé-los melhor, como também,
através dos servigos oferecidos, promover aumentos ponderdveis e per-
manentes do nivel de vida e, ainda, combinar e articular melhor servigos
variados de modo a multiplicar seus efeitos.

Preservando sempre o equilibrio entre quantidade e qualidade do
trabalho, é necessdrio privilegiar, em cada drea, as metodologias e propos-
tas que permitam maior alcance social. Ainda quando, em decorréncia
da prépria natureza da atividade, o nimero de beneficidrios é inevita-
velmente pequeno, sobretudo se comparado com o volume dos que dela
necessitam, sempre haverd formas de trabalho que possibilitem atender a
um maior nimero, com a mesma ou melhor qualidade, e essas devem ser
preferidas.

Nessa 6tica adquire particular importancia a concentragio de recur-
sos sobre um conjunto harmoénico de atividades, ou seja, sobre um elenco
de atividades e servigos que se configurem como demandas importantes
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da clientela, que encontrem viabilidade nos limites do sistema SESC,
permitindo alcancar resultados significativos na melhoria da qualidade de
vida dos beneficidrios.

Fator importante para a expansio do atendimento, sobretudo na
diregao da clientela preferencial, sao as medidas racionalizadoras que le-
vam em conta o trindmio: custos, precos e subsidios, mediante pesquisas
e estudos sobre suas caracteristicas e necessidades, base indispensavel para
o trabalho eficaz.

7.3 Qu'alidade

A caracteristica principal do trabalho do SESC deve ser sempre a
boa qualidade dos produtos, dos servicos, das instalacoes, dos métodos,
das técnicas e dos recursos humanos.

Para garantir tal qualidade, duasatitudes devem ser permanentemente
reforcadas e favorecidas no corpo dos servidores de todos os niveis. A
primeira delas ¢ o exercicio intenso da criatividade na busca constante de
melhores servigos, de novas técnicas, de solugoes originais que resultem
em maior qualidade e resultados melhores.

Em segundo lugar, ¢ necessdrio sempre buscar a compreensio ¢ o
conhecimento da realidade social e econdmica, da qual o comercidrio
¢ parte, com vistas a definir agoes que nao sejam meras respostas a
necessidades e aspiracoes visiveis e imediatas, mas que, indo além, no
exercicio da fungio propositiva, indiquem 2 clientela novos caminhos.

Um trabalho de qualidade, criativo, inovador e propositivo permite
a0 SESC o exercicio de mais uma importante a¢do de transformagao
social: a de servir de exemplo e de modelo para outras entidades, gracas ao
trabalho bem-sucedido, multiplicando assim, ainda mais, os resultados
que produz.

7.4 Acessibilidade

Para que o SESC alcance os objetivos e finalidades a que se propde, é
necessario que leve em conta, ao planejar sua a¢io programatica, o estabe-
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lecimento de condi¢des que tornem os seus servicos acessiveis a clientela,
notadamente a de menor renda.

As principais condicoes que devem ser atendidas: oferta de servicos
qualificados a precos acessiveis, desburocratiza¢io do atendimento e loca-
lizagao adequada das unidades operacionais.

a) Precos acessiveis

As taxas de indenizacio cobradas a clientela pelo uso dos servigos
ofertados pelo SESC devem ser compativeis com o seu poder aquisitivo,
principalmente a de menor renda. Significa dizer que o pardmetro para
a fixagao de pregos deve ser as condigoes socioecondmicas da clientela e,
secundariamente, os pregos do mercado. Por mais baixos que sejam os
precos dos servigos oferecidos pelo SESC, quando comparados com os do
mercado, podem estar acima das possibilidades financeiras dos segmentos
da clientela de menor renda. Tal fato torna-lhes inacessiveis os servicos
que sao naturalmente destinados a atender suas necessidades bdsicas, ori-
gem e justificativa da existéncia do SESC. A fonte primordial geradora de
recursos para a manutengao desses servigos deve ser a receita compulséria
e complementarmente a receita operacional, sob pena de se desfigurarem
os objetivos e finalidades do SESC.

Neste sentido, ¢ importante estabelecer uma politica de subsidios
que realmente favorega o acesso da clientela de menor renda.

A fim de que essa politica de subsidios contribua para o alcance
dos objetivos da entidade e permita a ampliagdo da capacidade de aten-
dimento aos segmentos mais carentes da clientela efetiva, é necessrio
um acompanhamento permanente, com os custos sendo monitorados
continuamente, com vistas a sua reducdo. Desta forma preserva-se a sati-
de financeira do SESC, evitando-se que a cobranca de precos acima da
capacidade aquisitiva da clientela de menor renda possa inviabilizar os
objetivos sociais da Entidade.

b) Desburocratizagao do atendimento

O ingresso do comercidrio e de seus dependentes ao universo SESC
de atendimentos se dd através da matricula. Para que tal fato se efetive
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de forma eficaz é necessirio que o ato de matricula dispa-se dos procedi-
mentos burocriticos que, se poucas garantias acrescentam a sua correcao,
podem se tornar elementos impeditivos da sua concretizagao. Nesse sen-
tido, é preciso ter-se como principal objetivo, criar condigoes de acesso
do comercidrio e seus dependentes aos servicos oferecidos pela Entidade.
E preciso dotar-se a Entidade de uma estrutura 4gil de atendimento que
seja capaz de ndo apenas matricular o comercidrio e seus dependentes,
mas que possa também informd-lo adequadamente sobre os servigos a
que tém direito e como usufrui-los.

¢) Localizacio das unidades operacionais

As alteracoes ocorridas na ocupagio fisica do espago urbano nas ul-
timas décadas, fruto do processo natural de expansio das cidades, tém
ensejado que unidades operacionais do SESC jd nao oferecam, em termos
de localizagio geogrifica, facilidade de acesso da sua clientela aos servigos
que ofertam.

As dreas fisicas que abrigavam os setores de comércio e prestagio
de servigos, concentrando parcela majoritdria da clientela, perderam no
decorrer dos anos a sua importincia como empregador com o surgimento
de novos pélos de economia tercidria. A valorizagao acentuada de terre-
nos, em face da expansio demografica das cidades, fez com que os seg-
mentos da populagio de menor poder aquisitivo fossem obrigados a se
deslocarem para as zonas periféricas, onde as moradias apresentam pregos
de compra ou aluguel mais compativeis com seu poder aquisitivo.

Essas mudancas na organizacio e ocupagio dos sitios urbanos fize-
ram com que as unidades operacionais do SESC perdessem parcela da
sua capacidade de serem facilmente acessadas pela clientela, pois foram
construidas em dreas que apresentavam, a época, alta concentragio de es-
tabelecimentos comerciais e de prestagio de servigos, ou de moradias de
comercidrios.

Esta situagdo indica a necessidade de uma readequacio das funcoes
dessas unidades, sua reciclagem e adaptacio, tanto fisica quanto em ter-
mos de programagio, no sentido de serem revitalizadas para voltarem a
assumir papel social e cultural importante no meio em que se encontram.
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Essa revitalizagdo vai tornar dispensdvel o esforco, até entio muito
justificivel, de deslocar recursos humanos e operacionais do SESC para
bairros da periferia que apresentavam concentragao de comercidrios mais
significativa, com a intengao de facilitar-lhes o acesso aos servigos a que
tém direito.

E preciso, portanto, que o acesso do comercidrio de menor renda e
seus dependentes aos servicos oferecidos pelo SESC ocorra, preferencial-
mente, nas unidades operacionais da Entidade e nao nos espagos publicos
da comunidade, pois é preciso fortalecer a imagem dos préprios do SESC
como unidades de prestacdo de servicos.

Por mais eficiente que seja o servico prestado nas comunidades, a
resposta produzida pela intervengao do SESC nao alcanga os niveis de
qualidade que as instalacoes e equipamentos das unidades operacionais
sdo capazes de gerar. Acrescente-se que enquanto o atendimento nas uni-
dades operacionais caracteriza-se por ser permanente e continuo, a in-
tervencao nas comunidades é transitéria e descontinua, resultando nesse
caso, em um atendimento de menor rendimento frente as necessidades
existentes.

Com vistas a tornar mais duradoura a adequada localizagao das uni-
dades operacionais futuras, tendo em conta as inevitdveis transformagoes
urbanas, é preciso se pensar a expansio da capacidade de atendimentos
da Entidade, tendo como ponto de referéncia dreas onde a facilidade de
acesso, via meios de transporte, permita a populagao de distintos bairros
freqiientarem as futuras unidades operacionais do SESC.

7.5 Responsabilidade ambiental

Avancos cientificos, iniciados na segunda metade do século XVIII,
dotaram o homem de uma capacidade de resposta aos desafios que a
ele se apresentavam, até entdo desconhecida. Como conseqiiéncia deste
processo de utilizagio do saber resultante das descobertas no campo da
ciéncia e da tecnologia, as relacdes entre sociedade e natureza alteraram-
se significativamente. A exploragio das matérias-primas na natureza e o
processo de sua transformacio em produtos passaram a ocorrer em escala
até entio desconhecida.
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Este processo, voltado exclusivamente para a ampliacdo da capaci-
dade produtiva das sociedades, teve como um dos seus resultados a des-
regulagio da relacio natureza e sociedade. O resultado catastréfico deste
processo de industrializagdo em que somente a maximizagio dos lucros
importava ¢ conhecido: desordenacio dos ecossistemas naturais através
das préticas predatérias e poluidoras. Uma das conseqiiéncias deste fe-
némeno ¢ o surgimento de doengas que reduzem a qualidade de vida
dos individuos, a extin¢io de espécies animais e a poluigao e degradagao
do meio ambiente, ameacando a sobrevivéncia do homem e das demais
espécies no planeta.

A consciéncia da necessidade de se impedir que se agravem a degra-
dagio das condi¢des ambientais e a necessidade de se reduzir os efeitos jd
ocorridos ¢ hoje uma realidade.

Entretanto esta consciéncia nio estid devidamente disseminada entre
os individuos, empresas e governos de modo a tornéd-los agentes ativos da
preservagdo e da melhoria das condi¢des ambientais.

Coerente com sua missao de contribuir efetivamente para a melhoria
da qualidade de vida de sua clientela efetiva e da comunidade nacional,
cabe ao SESC assumir, como uma de suas diretrizes de acio, o trabalho de
dotar aqueles que atende em suas unidades operacionais e a sociedade em
geral com uma consciéncia critica em relacio as questoes ambientais a fim
de tornd-los agentes ativos no processo de melhoria do meio ambiente, e
de impedir a ampliago de sua poluigao e degradagao.

Neste sentido, é preciso que nas atividades voltadas para a educagio
formal, que sejam incorporados a grade curricular contetdos que tratem
de questoes ambientais, e que nas demais atividades exista a preocupagao
permanente de explorar as possibilidades que estas oferecem de forjar em
seus beneficidrios uma consciéncia da importancia de um meio ambiente
sauddvel para si e para a sociedade.

Paralelamente a esta impregnacio de conteidos sobre a questiao
ambiental no conjunto das atividades do SESC, devem ser realizadas
Mostras, Oficinas, Palestras e Semindrios voltados exclusivamente para o
debate e reflexdo das questoes relativas 2 melhoria e preservacio do meio
ambiente.
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Deve também o SESC, em relacio aos seus espagos fisicos e equipa-
mentos, ter a atenc¢do e o cuidado de que eles ndo produzam danos am-
bientais. Em outras palavras, as unidades operacionais do SESC devem
obedecer aos padroes ecoldgicos existentes, tornando-se exemplos do que
a Entidade propée como valor para si e para a sociedade.

Neste sentido, deve exigir que seus fornecedores tenham certificacao
ecolégica de seus produtos. Com esta medida garantird em seus espagos
equipamentos que se ajustem a estes padroes e que as empresas, a0 se
ajustarem a esta norma, se tornem multiplicadoras na melhoria da quali-
dade ambiental.

Estard o SESC, desta forma, ao assumir plenamente uma atitude de
responsabilidade ambiental, contribuindo nio somente para a melhoria
da qualidade de vida de sua clientela e da sociedade em geral, como tam-
bém, tornando-se exemplo e referéncia para todos que tém compromisso
com o bem-estar social.
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8 CAMPOS DE ACAO

Reconhecendo que o individuo para alcangar a plenitude da condi-
¢a0 humana precisa antes atingir um estado de bem-estar fisico, mental e
social, o SESC estabelece a Satide, a Educacio, a Cultura e o Lazer como
campos prioritirios para suas agdes programaticas, consideradas as espe-
cificidades de cada um.

8.1 Campo da educagao

A diretriz bésica do SESC durante toda a sua histéria tem sido a de que
os servicos prestados a sua clientela devem transcender, em seus resulta-
dos, as necessidades imediatas a que se destinam. Nesse sentido, os do-
cumentos orientadores do trabalho social do SESC preocuparam-se em
enfatizar que os servigos prestados devessem ter um cardter educativo que
permitisse o enriquecimento espiritual dos individuos, e, deste modo,
contribuissem para que se tornassem agentes ativos e conscientes do pro-
cesso de desenvolvimento politico, econémico e social brasileiro. Se esta
orientagao se tem demonstrado correta e deve ser mantida, observa-se,
no entanto, que as alteragoes ocorridas na sociedade brasileira nas dlti-
mas décadas exigem que o SESC, a par de reforcar realmente o cardter
educativo dos servigos prestados a clientela nos distintos segmentos que
constituem o campo do bem-estar social, enfatize de forma significativa
sua agao no campo da educagio, em face dos compromissos que tem com
o desenvolvimento nacional, e no apoio aos menos favorecidos no seu
processo de autodesenvolvimento.

Este chamamento maior ao SESC para uma atuagio mais expressiva
no campo da educacio decorre da constatagio de que o acelerado proces-
so de transformagbes que a sociedade brasileira e mundial tém passado
nos tltimos anos exige dos individuos habilidades especificas que lhes
permitam agir de maneira mais eficaz , interpretando e reavaliando a todo
o momento informagées e conhecimentos, sob pena de serem alijados
deste processo de transformagao social, tornando-se cidadaos de segunda
classe, obstdculo a passagem do Brasil para os padrées de uma sociedade
desenvolvida.
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Assim, a educagio apresenta-se como o processo social por exceléncia,
para dotar os individuos da estrutura mental capaz de torna-los eficientes
no seu autodesenvolvimento, de produzirem respostas as suas necessidades
e as de seus familiares e de se tornarem cidadios capazes de participar de
forma afirmativa da vida econdmica, politica e sociocultural do Pais.

Tendo em vista, entretanto, que o sistema educacional brasileiro
nio vem sendo capaz de responder eficientemente aos objetivos a
que se propde, e que ¢ a esse segmento da rede de ensino que parcela
expressiva da clientela do SESC tem que recorrer, face as suas limitagoes
econdmicas, para atender as suas necessidades no campo da educagao
formal, ¢ imperioso, portanto, que a Entidade, em respeito as suas
origens e destinagdo, desenvolva acoes de suporte e complementaridade
que visem a imprescindivel melhoria da qualidade desse ensino.

Ao mesmo tempo, como resposta a demanda de sua clientela por uma
educagio de qualidade, o SESC deverd concentrar prioritariamente sua
agio no atendimento aos dependentes menores dos comercidrios. Deverd
também estender esta acio educativa aos comercidrios que necessitem de
supléncia e aqueles que buscam o aperfeicoamento ou maior qualificagao
funcional.

8.2 Campo da saude

O SESC, ao longo do tempo, concentrou sua a¢io programdtica em
um conjunto de prdticas em nutri¢ao, satide bucal, medicina de apoio e
difusiao de conhecimentos que contribuem para a aquisi¢do de hdbitos
voltados para a preservacio da sadde.

Observa-se no entanto, que tanto a capacidade de atendimento
instalada quanto o volume dos recursos investidos sao insuficientes para
atender a magnitude dos problemas existentes nestas reas. Isso nio obs-
tante o esforco de concentrar recursos em agdes de cardter curativo e
de suplementagido, que tem permitido ao SESC oferecer a sua clientela
servios de bom nivel de qualidade e apresentar-se como referéncia para
as demais entidades que atuam no campo da satide com populagdes de
menor renda.
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Contribuir para a reducio da demanda aos servicos de cardter cura-
tivo e de suplementagio ¢ o desafio que se impoe ao SESC e as entidades
de caréter publico e privado no campo da satde, sob pena de agravamen-
to da situagio.

Por estarem fora do Ambito da a¢do do SESC as causas que determi-
nam a demanda crescente pelos servicos de satde e o seu equacionamento
situam-se na ac¢io do Estado, através de politicas que permitam melhor
equipar a rede de atendimento, em niveis compativeis com os de uma
sociedade desenvolvida.

Cabe ao SESC, no entanto, nos limites de sua agio programdtica,
buscar formas que possibilitem contribuir para o alcance desse objetivo
e, conseqiientemente, para a reducgao das demandas, notadamente da sua
clientela de menor renda, por agoes de cardter curativo e de suplemen-
tagdo, as quais os servicos de saide publicos e privados nio conseguem
atender quantitativa e qualitativamente em niveis desejdveis, entre os
quais os mantidos pelo préprio SESC.

Com vistas a fazer frente a este desafio, contribuindo de forma efe-
tiva para a melhoria da qualidade de vida da populagio brasileira e, em
particular, da sua clientela, o SESC deverd ter como prioridade agoes que
contribuam para a disseminagao de informagées que estimulem a criagao
de habitos voltados para a preservagio da satde.

Ao eleger a Educagio para a Sadde como atividade prioritdria,
estard o SESC contribuindo verdadeiramente para a criagio de uma
mudanga cultural em que os individuos se qualifiquem para substituir
um conhecimento por outro mais adequado, ajudando-os a se tornarem
mais competentes no exercicio daquilo que devem fazer por si mesmos,
para realizar integralmente a condi¢io de satde, tornando-a um bem
comunitario.

A proposi¢ao de que o SESC dé prioridade em sua acio progra-
mitica ao trabalho de cardter educativo e preventivo nio significa que a
Entidade deixe de atender as necessidades de cardter curativo e de suple-
mentagio, com a mesma ou melhor qualidade da que jd existe, nas dreas
de maior caréncia destes beneficios, como odontologia e nutri¢io, nas
quais tem desenvolvido e introduzido a¢des inovadoras.

|26 |



Uma agio modernizadora de metodologias e equipamentos deverd
ser a diretriz orientadora da agao do SESC nas atividades de odontologia
e nutri¢do, no sentido de ampliar e rentabilizar esses servicos, frente ao
quadro geral da situacio de saide da populacio e dos recursos existentes
para atendé-la.

8.3 Campo da cultura

A drea de manifestagdes artistico-culturais é considerada pelo SESC
como contexto dos mais expressivos para a elevacio dos individuos aos
patamares superiores da condi¢io humana. Para que tal compreensio se
efetive é necessdrio, entretanto, que a Entidade amplie seus esforcos no
sentido de criar condi¢des que possibilitem a producao artistico-cultural
se tornar um real instrumento de transformagio dos individuos e da so-
ciedade.

Naio ¢ suficiente, no entanto, um dizer de intengoes nessa direcio
ou simplesmente a Entidade tornar-se um espago de ocorréncia de pro-
dutos que possam ser designados como manifestagdes artistico-culturais.
E necessério que os objetos assim reconhecidos pelo SESC sejam aqueles
capazes de enriquecer intelectualmente os individuos, levd-los a desenvol-
ver uma percepgio mais acurada, propiciar-lhes uma nova compreensio
das relagoes sociais, uma releitura de seu estar-no-mundo, permitir-lhes
transcender suas condicoes de origem e formagao, dotando-os, por con-
seguinte, de uma consciéncia mais universal. Em outras palavras, significa
privilegiar produtos artistico-culturais que contribuam para construir um
novo olhar-o-mundo, e que se instrumentalizam em uma agio transfor-
madora dos individuos e da sociedade, excluindo-se, portanto, da agao
programidtica da Entidade, aqueles produtos culturais que tendem a sua
reificagio, por se formarem a partir de contetidos e formas reiterativas de
padroes culturais jd gravados na memoria de seus receptores.

a) Estimulo 4 producio artistico-cultural
Uma das formas de o SESC atuar no campo da cultura ¢ o estimulo
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a producio artistico-cultural. Ao se constituir como um dos espagos de
sua viabilizagio, estard o SESC criando condi¢oes para o seu revigora-
mento, contribuindo para o aperfeicoamento da producio cultural brasi-
leira, melhoria do nivel intelectual do povo brasileiro e fortalecimento do
sentimento de identidade nacional, vistos como condigées essenciais do
desenvolvimento.

A consciéncia de que ¢ com uma agio efetiva no campo da produgao
cultural, que o SESC poderd dar uma contribuigio real para o alcance
desses objetivos, leva a necessidade de se definirem critérios e condigoes
que orientem sua agao nesse campo.

A proposicao do SESC ser um espago de viabilizacio da produgao
artistico-cultural traz em si a necessidade de também ser incorporada a
Entidade a fungao de articulador entre produtores e consumidores de
bens culturais. Significa dizer que disponibilizar simplesmente seus espa-
¢os ndo permitird distinguir seu papel no processo cultural brasileiro, de
outras entidades com finalidades e objetivos diversos. Assumir a fungao
de articulador cultural exige a definicdo de uma proposta de gerencia-
mento que permita o alcance do objetivo proposto. Para tanto, é neces-
sario que as linhas de trabalho a serem exercitadas permitam dotar os
responséveis pelo fazer artistico-cultural das condigoes necessdrias para
operacionalizarem o seu pensar e agir.

A primeira linha de trabalho para efetivar a acio destes produtores ¢
a criagdo das bases materiais para a apresentacio de seus produtos. Estas
bases materiais (espagos e equipamentos) devem preencher as condigoes
necessdrias para que a apresentagio dos produtos ocorra de modo ade-
quado e, assim, possam manifestar-se em sua forma plena. Ao assumir
essa concep¢do, o SESC define como sua diretriz que a viabilizagao da
produgio artistico-cultural exige as condigbes materiais de suporte que
lhe sao inerentes, e passa, portanto, a dar-lhe o tratamento jd estabelecido
para as demais atividades em outros campos de agio.

As dificuldades de acesso aos saberes, informagées e tecnologias pré-
prias a produgio artistica tém contribuido para que, de um modo geral,
na maioria das localidades brasileiras, ela se caracterize por ser insuficien-
te em suas manifestacoes, ou reiterativa de férmulas ou formas jd desgas-
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tadas. Diante disso, o SESC deverd implementar uma linha de trabalho
voltada para o desenvolvimento da criagio cultural daqueles que esco-
lheram esta dimensdo humana como seu oficio. A elei¢io do produtor
cultural como objeto prioritdrio desta linha de desenvolvimento humano
nao deve significar, entretanto, a exclusio dos consumidores culturais.

b) Estimulo a difusio artistico-cultural

A qualificagio dos consumidores culturais ¢ também necessdria,
para que a interagio dos mesmos com os produtores culturais permita um
salto de qualidade e, em decorréncia, se tenha uma contribuigao significa-
tiva para o desenvolvimento do processo artistico-cultural brasileiro.

A diretriz bésica do SESC ¢ a de se desenvolver um trabalho edu-
cativo que permeie direta e/ou indiretamente todas as atividades e servi-
cos ofertados pela Entidade, fazendo com que ultrapassem seus objetivos
mais imediatos, tornando-os mais eficazes e eficientes ao contribuirem
para a informacao, capacitagio e desenvolvimento de valores. Nesse sen-
tido, a defini¢ao da programacio no campo da cultura deverd considerar
que a sua realizacdo, além de responder as necessidades imediatas dos
consumidores culturais, deverd provocar uma alteragao na qualidade do
agir e pensar dos mesmos, dotando-os de uma compreensio mais adequa-
da do significado dos produtos artistico-culturais e permitindo assim que
0 gostar ou nao gostar seja conseqiiéncia de um efetivo compreender.

8.4 Campo do lazer

O SESC identifica o lazer como um dos contextos importantes para
desenvolver sua agao programdtica. Além de possibilitar o atendimento
de grandes contingentes de sua clientela, a Entidade reconhece a impor-
tancia do lazer para liberar o individuo da fadiga resultante de suas obri-
gacoes, notadamente as do trabalho, como também ajudar o individuo a
suportar os efeitos da disciplina e das imposicoes obrigatérias, buscando
ainda o desenvolvimento de sua personalidade, na medida em que o libe-
ra dos condicionamentos que o automatizam.

Se as razdes que levaram o SESC a se tornar a mais importante agén-
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cia de lazer do Pais ainda justificam essa atuagio, é essencial, no entanto,
levar-se em conta o significado de que se reveste hoje o lazer, sob pena de
que os resultados de sua agdo neste campo venham a repetir justamente
as condicoes para as quais se propoe a ser um antidoto.

Observa-se uma tendéncia a substitui¢ao do valor do trabalho pelo
valor do lazer, situacdo decorrente da constatacio de que o trabalho, para
a quase totalidade dos individuos, pouco oferece em termos de perspecti-
vas de realizagao pessoal. Em contrapartida, a industrializacao do lazer, ao
transforma-lo em objeto de consumo, sobrepée a sua funcio primordial
uma outra, qual seja, a da promocio social pela simbolizagao de pres-
tigio e “status”. Neste sentido, o lazer visto como objeto de consumo
torna-se um fim em si mesmo, prevalecendo o mais ter sobre o mais
ser, caracterizando-se assim como um antilazer, atividade empreendida
compulsivamente com um minimo de autonomia pessoal, que impede a
auto-realizagio e autenticidade individual.

Sendo a diretriz bdsica do SESC o desenvolvimento de um trabalho
de cunho eminentemente educativo, faz-se necessdrio que sua agao pro-
gramdtica se contraponha a tendéncia do lazer em se tornar um conjunto
de praticas consumistas, repetitivas e de pura evasio, que pouco contri-
buem ao desenvolvimento individual e a realizagao social.

Ao procurar responder, portanto, as necessidades de sua clientela,
no que diz respeito a ocupagio do tempo livre, o0 SESC deverd ter como
objetivo proporcionar experiéncias gratificantes que se acrescentem a vida
e ndo mais um objeto de consumo descartdvel e externo aos individuos,
que se esgota No Seu uso imediato. Signiﬁca proporcionar aos mesmos
experiéncias de reflexao, fantasias, entretenimento, recreagio e desenvol-
vimento fisico. Dessa forma, a Entidade deve cuidar para que as ativi-
dades desenvolvidas neste campo objetivem nio sé o atendimento das
necessidades humanas de recuperagio fisica e mental, mas também das
necessidades de participagio, solidariedade e integracio sociocultural.

Assim as manifestagoes e atividades de entretenimento e de cardter
ladico-recreativo apresentam-se como meios capazes de viabilizar esses
objetivos.
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O compromisso do SESC em atender a essas necessidades de lazer
deve ser efetivado com a oferta de atividades e servicos de entretenimento
que alcancem niveis bastante satisfatérios de qualidade, tanto nos aspec-
tos formais de expressio, como no seu contetido. Significa dizer que tais
atividades devem contribuir para elevar o nivel de exigéncia da clientela,
do que lhe ¢ ofertado para a ocupacio do seu tempo livre.

Tal preocupagio ¢ fundamental na medida em que se tem registrado
uma acentuada demanda por servigos e equipamentos desta natureza, por
parte dos mais diversos segmentos da sociedade brasileira. Tal fendmeno
informa uma crescente disponibilidade de tempo livre por parte dos indi-
viduos, bem como de um movimento natural destes para ocupd-lo, ainda
que de modo espontanéo e consumista em fungao de forte influéncia da
midia e seus modismos em rela¢io as ofertas da industria do entreteni-
mento.

Nesse sentido, cabe a Entidade proporcionar melhores condigoes
para o aproveitamento do tempo livre da clientela, empregando recursos
humanos habilitados a explorar, de modo eficiente, as vdrias possibili-
dades de crescimento pessoal, potencialmente presentes nas atividades
desenvolvidas, resgatando dessa forma o sujeito, do papel de mero consu-
midor de servicos e atividades de entretenimento de cardter reificador e,
assim, contribuindo para a expansio de sua consciéncia individual e sua

inserc¢do na cidadania.
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