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RESOLUCAO SESC n° 1.361/2017

Aprova as Normas Gerais para
Habilitacao no Sesc

O Presidente do Conselho Nacional do Servigo Social do Comércio - Sesc, no
exercicio de suas atribuigdes regulamentares e regimentais,

CONSIDERANDO a necessidade de atualizar e estabelecer conceitos, requi-
sitos e procedimentos para habilitagdao dos clientes aos servigos oferecidos pelo
Sesc, em consonancia com as mudangas observadas na sociedade e os objetivos da
entidade,

CONSIDERANDO a importancia de caracterizar e quantificar adequadamen-
te os clientes reforcando a distingao entre Trabalhadores do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo, seus Dependentes e o Publico em Geral, e seu peso relativo no
universo de pessoas atendidas,

CONSIDERANDO a importancia de estabelecer direitos e deveres na relagdo
entre cliente e entidade, visando ao compromisso com o exercicio da cidadania,

CONSIDERANDO o disposto nas Normas Gerais para Aplicagdo do Progra-
ma de Comprometimento e Gratuidade — PCG, consubstanciais pelo Decreto n°
6632/2008,

CONSIDERANDO o processo de elaboragao coletiva desenvolvido pelo
Departamento Nacional e Departamentos Regionais, que culminou com a apre-

ciagdo técnica favoravel ao presente documento, na Reunido de Diretores do Sesc,
de 2 a 4 de outubro de 2017,

RESOLVE, ad referendum do Conselho Nacional:

Art. 1° Aprovar as Normas Gerais para Habilitagdo no Sesc, parte inte-
grante desta Resolugdo.

Art. 2° Esta Resolugdo entra em vigor em 1° de maio de 2018, revogadas
as disposicdes contrarias.

Rio de Janeiro, 1° de novembro de 2017.

Antonio Oliveira Santos
Presidente



APRESENTAGAO

Mantido pelos empresérios do comércio de bens, servigos e turismo desde
1946, o Servico Social do Comércio (Sesc) é uma entidade privada que
tem como objetivo proporcionar bem-estar e qualidade de vida aos traba-
Ihadores desse setor e suas familias e da coletividade.

Em todos os estados brasileiros, o Sesc promove agdes no campo da
Educacdo, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia. A acdo educativa, uma das
caracteristicas basicas do trabalho institucional, estd presente direta ou
indiretamente em todas as atividades desenvolvidas pela entidade.

Em consonancia com as mudancas observadas na sociedade, as Normas
aqui apresentadas reinem conceitos, requisitos e procedimentos para a
habilitacao do cliente aos servigos oferecidos pelos Departamentos
Regionalis e Polos de Referéncia do Departamento Nacional e estao em
conformidade com as Diretrizes Gerais de Acao do Sesc e com o Programa
de Comprometimento e Gratuidade (PCG).

Além de sistematizar o processo de habilitacdo, estas Normas apresen-
tam os direitos e deveres tanto do cliente quanto da entidade e dispdem
sobre o adequado registro do cliente do Sesc para permitir sua caracte-
rizacdo em termos estatisticos, delineando de forma consistente o perfil
das pessoas atendidas.

Seu conteudo é o resultado de uma construcio coletiva entre o
Departamento Nacional e os Departamentos Regionais, consubstanciada
pelo Grupo de Trabalho representado por 11 DDRR (AC, AV, CE, GO, MT,
MG, RN, RR, SC, SP e SE), por meio do qual se buscou o consenso das con-
tribui¢bes de todas as areas envolvidas com o atendimento ao cliente.

Nesse prop6ésito, e subjacente ao cumprimento regimental imposto por
estas Normas, faz-se necessario que suas orientacoes sejam aplicadas e
entendidas como mais uma ferramenta no auxilio da gestao do relacio-
namento com o cliente do Sesc, proporcionando maior assertividade e
transparéncia a essa relagao.



1.CLIENTE DO SESC

A titulo de habilitacao, identificam-se duas especificidades de clientes,
que se diferenciarao por aspectos legais e, consequentemente, por ga-
rantias de direitos e deveres na relacdo institucional: o trabalhador do
comeércio de bens, servigos e turismo e seus dependentes e o publico
em geral.

O Trabalhador do Comércio de Bens, Servicos e Turismo e seus
Dependentes

De acordo com o Decreto-lei n° 9.853, de 13 de setembro de 1946, sao
entendidos como o cliente legal: os empregados do comércio (de bens,
Servicos e turismo) e suas familias.

O Publico em Geral

Tipo de cliente (ou grupo de clientes, quando se tratar de convénio)
para o qual se ofertam determinados servigos, a partir de estratégias
especificas, definidos e oferecidos pelo Departamento Regional, consi-
derando: necessidades de relacionamento com comunidades e socie-
dade, tipos de programacao, entre outras.

O cliente legal, como seré apresentado nestas Normas, apresenta uma
série de caracteristicas e direitos que o difere do Publico em Geral, as-
sociando-se com as finalidades institucionais que originaram o Servigo
Social do Comércio. Assim, deve ser entendido como o foco das acdes e
ter prioridade no atendimento.




1.1 Caracterizacao do cliente

1.1.1 Trabalhador do Comércio de Bens, Servigos e Turismo

a. Empregado, aposentado, estagiario e aprendiz de empresa ou entidade
enquadrada no plano sindical da Confederacao Nacional do Comércio
de Bens, Servigos e Turismo (CNC) de que trata o anexo do artigo 577 da
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) ou vinculada a Confederagao
Nacional dos Trabalhadores no Comércio (CNTC).

b. Empregado e aposentado de institui¢des vinculadas ao ex-Instituto de
Aposentadoria e Pensoes dos Comerciarios (IAPC).

c. Empregado, aposentado, estagiario e aprendiz do Servico Social do
Comeércio (Sesc) e do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
(Senac).

d. Empregado e aposentado de entidades sindicais do comércio de
qualquer grau.

e. Empregado, aposentado, estagiario e aprendiz de entidade filantrépica,
concedida nos termos da Lei 12.101/2009, regulamentada pelo
Decreto 8.242/2014, isenta por forca de lei, enquadrada no plano
sindical da Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo (CNC) de que trata o anexo do artigo 577 da Consolidagao
das Leis do Trabalho (CLT).

f. Empregado, aposentado, estagiario e aprendiz de empresa publica ou
sociedade anénima de economia mista, regida pelo regime geral da
previdéncia social nos termos da Lei 8.212/1991, enquadrada no plano
sindical da Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo (CNC) de que trata o anexo do artigo 577 da Consolidacao
das Leis do Trabalho (CLT).

S80 ainda entendidos como trabalhadores do comércio de bens, servigos
e turismo para fins destas Normas:

a. Licenciado previsto em lei.
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b. Desempregado, quando em até 12 meses nessa condi¢cao a contar da
data da rescisao do contrato de trabalho.

c. Empregado de empresa enquadrada no plano sindical da CNC,
classificada no regime compartilhado de arrecadagao, cobranca e
fiscalizacao de tributos aplicavel as microempresas e empresas de
pequeno porte, conforme previsto em lei.

d. Empregado de empresa enquadrada no plano sindical da CNC que
esteja inadimplente por omissao de recolhimento da contribuic¢ao ou
por ajuizamento de acdo de desoneracao tributaria, enquanto ndo
houver decisdo transitada em julgado desobrigando a empresa de
contribuir para o Sesc.

O trabalhador do comércio de bens, servicos e turismo, em relacao aos
seus dependentes, sera considerado o titular.

1.1.2. Dependente de Trabalhador do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo

Entende-se por dependente de trabalhador do comércio de bens, servicos
e turismo o ente que faga parte de seu vinculo familiar, conforme relagao
a seguir:

a. Conjuge ou companheiro de unido estavel de qualquer género.
b. Vitivo de unido civil ou unido estavel de qualquer género.

c. Filho, neto, enteado e pessoa sob guarda (definitiva ou proviséria), me-
nores de 21 anos ou estudantes até 24 anos, matriculados no Ensino
Superior, profissionalizante, pds-graduacao (lato sensu, stricto sensu
ou residéncia médica), preparatério para o Ensino Superior ou Educa-
cao de Jovens e Adultos (EJA).

d. Pal, mae, padrasto e madrasta do titular.

e. AvO e avo do titular.
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1.1.3. Publico em Geral

Individuo que ndo se enquadra como trabalhador do comércio de bens,
servigos e turismo, ao qual poderdo ser estendidos determinados servicos
do Sesc de acordo com as politicas e estratégias de cada Departamento
Regional para o bom relacionamento com a sociedade, observando as
condigOes de disponibilidade das unidades de servigo, de forma a manter
a prioridade de acesso aos trabalhadores do comércio de bens, servicos e
turismo e seus dependentes.

Também é considerado publico em geral o empregado de empresa nao
enquadrada no plano sindical da CNC ou entidade ou membro de asso-
ciacao legalmente regulamentada que tiver celebrado convénio com o
Departamento Regional, ao qual poderao ser estendidos determinados
servicos do Sesc sob condicdes previamente estipuladas, de forma distin-
ta e restrita em relacédo ao atendimento do trabalhador do comércio de
bens, servicos e turismo e seus dependentes.



2. HABILITAGAO

E 0 conjunto de procedimentos necessarios para o acesso do cliente legal,
trabalhador do comércio de bens, servicos e turismo e seus dependentes,
e do publico em geral aos servicos oferecidos nas unidades do Sesc.

A habilitacdo devera ser preferencialmente gratuita para o trabalhador
do comércio de bens, servicos e turismo e seus dependentes e obrigato-
riamente gratuita para o cliente que se enquadra no Programa de
Comprometimento e Gratuidade (PCG), conforme disposto nas Normas
Gerais para Aplicacdo do PCG, consubstanciadas pelo Decreto n° 6.632/2008.

Para efeito de cadastro, atualizagao de dados e gestao visando ao planeja-
mento das ag¢des do Sesc, a habilitacdo caracteriza-se como nova quando
o cliente é habilitado pela primeira vez no Sesc, e revalidada, quando o
cliente solicita a renovacao de sua habilitacio.




2.1 Periodo de validade da habilitacao

2.1.1 Trabalhador do Comércio de Bens, Servicos e Turismo
e seus Dependentes

A validade da habilitacdo poderd, a critério de cada Departamento
Regional, variar de 12 a 24 meses consecutivos a contar do més em que
se deu o primeiro registro ou a partir do més em que ocorreu a ultima
revalidacao.

A data de revalidacdo da habilitacdo do dependente sera a mesma do
titular, ainda que ambas tenham ocorrido em datas diferentes.

No caso do trabalhador do comércio de bens, servicos e turismo desem-
pregado, a validade da habilitagdo sera de 12 meses a contar da data de
rescisdo do contrato de trabalho, independentemente da data do primeiro
registro ou da revalidagao.

A validade da habilitac@o do estagiario devera corresponder ao periodo
de vigéncia do seu contrato de trabalho, cessando o direito a revalidagao
apds a rescisao do contrato.

2.1.2 Publico em Geral

A habilitagao do publico em geral € uma concessao provisoria de até 24
meses, com acesso restrito a determinados servigos no Departamento
Regional de origem.

O Departamento Regional que celebrar convénio com empresas nao
enquadradas no plano sindical da CNC ou entidade ou associag¢ao regu-
lamentada, que implique condicdes diferenciadas para atendimento e
utilizacdo de servicos, devera identificar no Cartao Sesc a denominac&o
Publico em Geral Conveniado, cuja abrangéncia é estadual, conforme
concessao do Departamento Regional de origem.



3. PROCESSO DE HABILITAGAO

O processo de habilitagcdo é composto pelos requisitos e procedimentos
necessarios para viabilizar o acesso do cliente aos servigos do Sesc. A
partir da anélise dessas informagoes, realiza-se o registro dos dados
relacionados ao cliente, delineando, de forma consistente, o perfil das
pessoas atendidas pelo Sesc.

Estd contemplado nas exigéncias para habilitacdo o elenco de documentos
com informacdes que irdo comprovar a condigao do cliente, segundo as
categorias: Trabalhador do Comércio de Bens, Servigos e Turismo, Depen-
dente de Trabalhador do Comércio de Bens, Servicos e Turismo, e Publico
em Geral.

O processo de habilitagao estara concluido quando o cliente obtiver seu
Cartdo Sesc e receber informacdes sobre seu respectivo periodo de validade,
seguido da apresentacao do conjunto de direitos e deveres que, dada sua
peculiaridade, é tratado no item 4 destas Normas.

O conjunto de exigéncias para habilita¢ao do trabalhador do comércio de
bens, servigos e turismo e seus dependentes ¢ justificado pelos direitos
que lhes devem ser assegurados, diferentemente do que é concedido ao
publico em geral.

3.1. Exigencias para habilitagao nova

3.1.1. Trabalhador do Comércio de Bens, Servicos e Turismo
a. Em atividade ou licenciado

Carteira de trabalho, ultimo comprovante de rendimento, documento de
identidade, CPF, comprovante de residéncia e foto recente.

b. Aposentado

Carteira de trabalho comprovando a condicdo de aposentado, ultimo com-
provante de rendimento ou extrato bancario, documento de identidade,
CPF, comprovante de residéncia e foto recente.




c. Desempregado

Carteira de trabalho com data de rescisao do contrato, documento de
identidade, CPF, comprovante de residéncia e foto recente.

d. Estagiario do Sesc, do Senac e de empresa enquadrada no plano
sindical da CNC

Cépia do termo de compromisso ou carteira de trabalho, documento de
identidade, CPF, comprovante de residéncia e foto recente.

OBSERVAGOES

I. A habilitagao do trabalhador do comércio de bens, servigos e
turismo esta condicionada a comprovagao do enquadramento da
empresa as atividades pertencentes ao plano sindical da CNC,
de que trata o anexo do artigo 577 da Consolidagao das Leis do
Trabalho (CLT). Caso o Departamento Regional nao tenha acesso
as informacoes do enquadramento da empresa ao plano sindical
da CNC, fica sob sua autonomia administrativa definir alternativas
para obter as informagoes necessarias.

Il. Documentos de identidade aceitos para habilitagao — carteira de
identidade, carteira nacional de habilitagao (mesmo com data
de validade vencida), carteira de registro profissional, carteira
de trabalho, certidao de nascimento, certificado de reservista,
passaporte (mesmo com data de validade vencida) e registro
nacional de estrangeiro.

lll. Quando o local da habilitagao disponibilizar recursos que
permitam coletar a imagem, a foto nao precisa ser apresentada
pelo cliente.

IV. A exigéncia do comprovante de residéncia fica a
critério de cada Departamento Regional.

16




3.1.2. Dependente de Trabalhador do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo

a. Conjuge ou companheiro de unido estavel de qualquer género

Documento de identidade, CPF, certidao de casamento civil ou religioso;
ou declaragao de unido estavel de qualquer género assinada por duas
testemunhas com reconhecimento em cartdrio; ou escritura de unidao
estavel; ou instrumento publico de sociedade de fato; comprovante de
residéncia e foto recente.

b. Viuvo do titular

Documento de identidade, CPF, certidao de obito e carteira de trabalho
do trabalhador do comércio de bens, servicos e turismo titular falecido,
comprovante de residéncia e foto recente.

c. Filho conforme item 1.1.2., alinea c

Documento de identidade, CPF (conforme legislagao vigente), comprovan-
te de residéncia, foto recente; para filho entre 21 e 24 anos, comprovacao
da condicio de estudante.

d. Neto, conforme item 1.1.2., alinea c

Documento de identidade, CPF (conforme legislacao vigente), documen-
to que comprove o parentesco com o titular, comprovante de residéncia,
foto recente; para neto entre 21 e 24 anos, comprovacgao da condigao de
estudante.

e. Enteado, conforme item 1.1.2., alinea c

Documento de identidade, CPF (conforme legislagao vigente), certidao de
casamento; ou declaracdo de unido afetiva assinada por duas testemu-
nhas com reconhecimento em cartorio; ou escritura de unido estavel; ou
instrumento publico de sociedade de fato do responsavel com o titular;
comprovante de residéncia, foto recente; para enteado entre 21 e 24 anos,
comprovacdo da condigido de estudante.
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f. Pessoa sob guarda do titular, definitiva ou proviséria, conforme item
1.1.2., alinea c

Documento de identidade, CPF (conforme legislacdo vigente), documento
emitido pelo Juizado da Infancia e Juventude, comprovante de residéncia,
foto recente; para pessoa sob guarda entre 21 e 24 anos, comprovagao da
condicio de estudante.

g. Dependente com deficiéncia, conforme item 1.1.2., observagao I

Documentacao exigida segundo os dependentes descritos no item 3.1.2.,
alineas c, d, e, f, h, a critério de cada Departamento Regional, comprova-
cdo da deficiéncia.

h. Orfao do titular, conforme item 1.1.2., observagao II

Documento de identidade, CPF (conforme legislagao vigente), compro-
vante de residéncia, foto recente e certiddo de ébito do trabalhador do
comeércio de bens, servigos e turismo titular falecido; para érfao entre 21
e 24 anos, comprovacao da condicdo de estudante.

i. Pai e mée
Documento de identidade, CPE, documento de identidade do titular, com-
provante de residéncia e foto recente.

j. Padrasto e madrasta

Documento de identidade, CPF, certiddo de casamento; ou declaracido de
unido afetiva assinada por duas testemunhas com reconhecimento em
cartorio; ou escritura de unifo estavel; ou instrumento publico de socie-
dade de fato; que comprove a unido com pai ou mae do titular; compro-
vante de residéncia e foto recente.

k. Avd e avd

Documento de identidade, CPF, documento que comprove o parentesco
com o titular, comprovante de residéncia e foto recente.



OBSERVAC}OES

1. O trabalhador do comercio de bens, servigos € turismo, menor
orfao de paie mae, até completar @ ma'\oridade civil ou sef
emancipado, poderé ter seu tutor habilitado mediante as
seguintes exigéncias: documento que comprove @ condigao de
utela, documento de identidade, CPF, comprovante de residéncia
e foto recente.

1. pDocumentos de identidade aceitos para habilitagao ~ carteira de
identidade, carteira nacional de habilitagao (mesmo com data
de validade yencida), carteira de registro proﬁssiona\, carteira

de trabalho, certidao de nascimento; certificado de reservista,
passaporte (mesmo com data de validade yencida) e registro

nacional de estrangeiro-

|Il. Quando © local da habilitacao d'lspon'\bi\'\zar recursos que
permitam coletar @ imagem, @ foto nao precisa ser apresentada
pelo cliente.

V. A exigéncia do comprovante de residéncia ficaa critério de cada
Departamento Regional.

y. Apresenca do responséwe\ legal & 'mdispenséve\ paraa
habilitagao do dependente 4rfao menor de 18 anos-




3.1.3. Publico em Geral

Documento de identidade, CPF (conforme legislagao vigente), comprovante
de residéncia e foto recente.

OBSERVACOES

I. Documentos de identidade aceitos para habilitagao — carteira
de identidade, carteira nacional de habilitagao (mesmo com
data de validade vencida), carteira de registro profissional,
carteira de trabalho, certidao de nascimento, certificado de
reservista, passaporte (mesmo com data de validade vencida)
e registro nacional de estrangeiro.

Il. Quando o local da habilitagao disponibilizar recursos que
permitam coletar a imagem, a foto nao precisa ser apresentada
pelo cliente.

lll. A exigéncia do comprovante de residéncia fica a critério de
cada Departamento Regional.

IV. A presenca do responsavel legal é indispensavel para a
habilitagao do publico em geral menor de 18 anos.

20




3.2. Exigencias para habilitagao revalidada

3.2.1. Trabalhador do Comércio de Bens, Servicos e Turismo

a. Em atividade ou licenciado

Carteira de trabalho, ultimo comprovante de rendimento, documento de
identidade, comprovante de residéncia e foto recente.

b. Aposentado

Carteira de trabalho comprovando a condigao de aposentado, ultimo
comprovante de rendimento ou extrato bancario, documento de identidade,
comprovante de residéncia e foto recente.

c. Desempregado

Carteira de trabalho com a data de rescisdo do contrato, documento de
identidade, comprovante de residéncia e foto recente.

d. Estagiario do Sesc, do Senac e de empresa enquadrada no plano
sindical da CNC

Copia do termo de compromisso ou carteira de trabalho, documento de
identidade, comprovante de residéncia e foto recente.
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OBSERVAGOES

A habilitagao do trabalhador do comércio de bens, servigos e
turismo esta condicionada a comprovagao do enquadramento da
empresa as atividades pertencentes ao plano sindical da CNC,
de que trata o anexo do artigo 577 da Consolidagao das Leis

do Trabalho (CLT). Caso o Departamento Regional nao tenha
acesso as informagoes do enquadramento da empresa ao plano
sindical da CNC, fica sob sua autonomia administrativa definir
alternativas para obter as informagoes necessarias.

. Documentos de identidade aceitos para habilitacao — carteira de

identidade, carteira nacional de habilitagao (mesmo com data
de validade vencida), carteira de registro profissional, carteira
de trabalho, certidao de nascimento, certificado de reservista,
passaporte (mesmo com data de validade vencida) e registro
nacional de estrangeiro.

Quando o local da habilitagao disponibilizar recursos que
permitam coletar a imagem, a foto nao precisa ser apresentada
pelo cliente.

. A exigéncia do comprovante de residéncia fica a

critério de cada Departamento Regional.



3.2.2. Dependente de Trabalhador do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo

a. Conjuge ou companheiro de unido estavel de qualquer género

Documento de identidade, comprovante de residéncia e foto recente.

b. Viuvo do titular

Documento de identidade, comprovante de residéncia e foto recente.

c. Filho conforme item 1.1.2., alinea c

Documento de identidade, CPF (conforme legislagcao vigente), comprovan-
te de residéncia, foto recente; para filho entre 21 e 24 anos, comprovacao
da condicao de estudante.

d. Neto, conforme item 1.1.2., alinea ¢

Documento de identidade, CPF (conforme legislacao vigente), comprovan-
te de residéncia, foto recente; para neto entre 21 e 24 anos, Comprovacao
da condicao de estudante.

e. Enteado, conforme item 1.1.2., alinea c

Documento de identidade, CPF (conforme legislagao vigente), comprovan-
te de residéncia, foto recente; para enteado entre 21 e 24 anos, comprova-
¢do da condicdo de estudante.

f. Pessoa sob guarda do titular, definitiva ou proviséria, conforme item
1.1.2., alinea c

Documento de identidade, CPF (conforme legislacdo vigente), documento
emitido pelo Juizado da Infancia e Juventude, comprovante de residéncia,
foto recente; para pessoa sob guarda entre 21 e 24 anos, comprovagao da
condicado de estudante.

g. Dependente com deficiéncia, conforme item 1.1.2., observacgdo I

Documentacao exigida segundo os dependentes descritos no item 3.2.2.,
alineas c, d, e, f, h, a critério de cada Departamento Regional, comprova-
cdo da deficiéncia.

h. Orfdo do titular, conforme item 1.1.2., observagdo II

Documento de identidade, CPF (conforme legislagao vigente), comprovan-
te de residéncia, foto recente; para 6rfdo entre 21 e 24 anos, comprovacao
da condicio de estudante.




1. Pai e mae

Documento de identidade, comprovante de residéncia e foto recente.
j. Padrasto e madrasta

Documento de identidade, comprovante de residéncia e foto recente.
k. Avd e avé

Documento de identidade, CPF, comprovante de residéncia e foto recente.

OBSERVACOES

I. O trabalhador do comércio de bens, servigos e turismo, menor
orfao de pai e mae, até completar a maioridade civil ou ser
emancipado, podera ter seu tutor habilitado mediante as
seguintes exigéncias: documento que comprove a condicao de
tutela, documento de identidade, CPF, comprovante de residéncia
e foto recente.

Il. Documentos de identidade aceitos para habilitagao — carteira de
identidade, carteira nacional de habilitagao (mesmo com data
de validade vencida), carteira de registro profissional, carteira
de trabalho, certidao de nascimento, certificado de reservista,
passaporte (mesmo com data de validade vencida) e registro
nacional de estrangeiro.

lll. Quando o local da habilitagao disponibilizar recursos que
permitam coletar a imagem, a foto nao precisa ser apresentada
pelo cliente.

IV. A exigéncia do comprovante de residéncia fica a critério de cada
Departamento Regional.

V. A presenca do responsavel legal é indispensavel para a
habilitacao do dependente 6rfao menor de 18 anos.
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3.2.3. Publico em Geral

Documen i
to de identi
o idad
de residéncia e foto Tecee’t CPF (conforme legislacéo vi
nte. vigente), com
: provante

para habilitagao ~
ira nacional de habilitagao
de yencida), carteira de

de trabalho, certidao
servista, passaporte

cida) € registro

de ident'\dade aceitos
identidade, carte
data de valida
onal, carteira
tificado de re
ade ven

(mesmo com
istro proﬁssi
o, cer
data de valid

red
de nasciment
(mesmo com

onal de estrangeiro-

ocal da habilitagao d'\spon'\bi\izar recursos

aimagem, @ foto nao pr

naci
1. Quando ol
ecisa sef

que permitam coletar
apresentada pelo cliente.
ancia do comprovante de residenc

ento Reg'\ona\.
¢ i d'lspenséve\ paraa

orde18 anos.

jaficaa critério

111, A exig
de cada Departam
gado respons

V. A presen
do publico

habilitagao em geral men




3.3. Dados para o cadastro de habilitagao

3.3.1. Trabalhador do Comércio de Bens, Servigos e Turismo
e seus Dependentes

e nome civil completo

e nome social, quando solicitado pelo cliente

e numero da habilitacido

e categoria Trabalhador do Comércio de Bens, Servigos e Turismo ou
Dependente

e condicdo de cliente do PCG, quando for o caso

e autodeclaragdo de renda familiar para cliente do PCG e outras
situacoes

e numero e série da carteira de trabalho
e documento de identidade

e CPF

e data de nascimento

®  Sexo

e estado civil

e escolaridade

e filiacdo

e naturalidade

e nacionalidade

e foto recente

e endereco residencial completo
e telefone

e e-mail

e remuneracao do trabalhador do comércio de bens, servicos e
turismo
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e remuneragao do dependente
e data de emissido do Cartdo Sesc e controle de revalidacéo

e nome, endereco, telefone, e-mail e classificagao da empresa

3.3.2. Publico em Geral

e nome civil completo

e nome social, quando solicitado pelo cliente
e numero da habilitacido

e categoria Publico em Geral

e registro da condigdo de conveniado e nome da empresa, entidade ou
associacao, quando for o caso

e condicao de cliente do PCG, quando for o caso

e autodeclaragido de renda familiar para cliente do PCG e outras
situacoes

e documento de identidade
e CPF

e data de nascimento

*  sexo

e estado civil

e escolaridade

e filiacdo

e naturalidade

e nacionalidade

e foto recente

e endereco residencial completo

e telefone




e c-mail
e renda

e data de emisséo e controle de revalidacéo

3.4. Dados para o Cartao Sesc
3.4.1. Trabalhador do Comércio de Bens, Servigos e Turismo
e seus Dependentes
e nome civil completo ou nome social, quando solicitado pelo cliente
e foto recente
e numero da habilitacdo

e categoria Trabalhador do Comércio de Bens, Servigos e Turismo ou
Dependente

e controle de validade (més/ano)
e marca grafica do Sesc
e identificacdo do Departamento Regional correspondente

e descricdo de validade em ambito nacional

OBSERVAGAO

Quando for o caso, identificacao
de inclusao do cliente no Programa
de Comprometimento e Gratuidade
deve ser feita com a denominagao
Trabalhador do Comércio de
Bens, Servigos e Turismo PCG,
Dependente PCG ou de forma
codificada.
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3.4.2. Publico em Geral
e nome civil completo ou nome social, quando solicitado pelo cliente
e foto recente
e numero da habilitacido

e categoria Publico em Geral ou denominagao Publico em Geral
Conveniado

e controle de validade (més/ano)
e marca grafica do Sesc
e identificacdo do Departamento Regional correspondente

e descricao de validade em &mbito estadual
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4. DIREITOS E DEVERES

Aquele que exerce a cidadania identifica-se culturalmente como parte
de um territério, usufrui dos direitos e cumpre os deveres determinados
em regras estabelecidas. Entendendo que direitos e deveres sao preceitos
inerentes um ao outro, quando uma parte desempenha sua obrigagao,
permite que a outra exerga seu direito.

A fim de colaborar para o cumprimento das Normas Gerais para Habilita-
cdo, 0 Sesc e seus clientes devem observar os direitos e deveres elencados
nos subitens a seguir.

4.1. Direitos do Sesc

Ao Sesc, sao assegurados os seguintes direitos:
a. Exigir do cliente a documentacao necessaria para a habilitacdo.

b. Exigir do cliente solicitacao expressa para alteragao do seu cadastro,
inclusive nos casos em que o trabalhador do comércio de bens, servicos
e turismo optar em desabilitar seus dependentes.

c. Verificar a idoneidade da documentacdo e das informacdes prestadas
pelo cliente.

d. Suspender o cliente, temporariamente, da utilizacdo dos servigos,
quando do descumprimento das normas e critérios do Sesc no Depar-
tamento Regional ao qual o seu cadastro esta vinculado ou em outros
Departamentos Regionais.

e. Desabilitar o cliente, por tempo determinado ou indeterminado, em
territério nacional, quando este cometer infracdo, ma conduta ou
ato lesivo ao patriménio da entidade, a imagem e/ou a pessoas nas
Unidades ou espagos de atuagao do Sesc, sendo assegurado o contra-
ditério e a ampla defesa.

f. Utilizar, desde que expressamente autorizado, as informacoes pessoais
do trabalhador do comércio de bens, servicos e turismo e de seus
dependentes constantes dos dados cadastrais, para fins de relaciona-
mento com o cliente.

30




4.2. Deveres do Sesc

Ao Sesc, caberdo os seguintes deveres:
a. Preservar a confidencialidade dos dados cadastrais do cliente.
b. Orientar o cliente sobre seus direitos e deveres.
c. Informar ao cliente sobre a programacao desenvolvida pelo Sesc.

d. Habilitar o cliente conforme as regras estabelecidas nas Normas Ge-
rais para Habilitacdo no Sesc.

e. Comprovar o enquadramento da empresa ao plano sindical da CNC.
f. Zelar pelo bom atendimento e qualidade dos servigos prestados.
g. Responder pela ma conduta de seus funcionarios.

h. Garantir, em seus instrumentos internos, a identificacdo do nome
soclial do cliente, quando for o caso, vinculando-o ao respectivo nome
civil.

i. Proceder as alteracdes cadastrais, mediante solicitag¢do por escrito do
trabalhador do comércio de bens, servicos e turismo.

OBSERVAGAO:

0 Departamento Regional devera
manter atualizado o banco de
dados nacional, administrado
pelo Departamento Nacional, com
informagoes das habilitagoes dos
trabalhadores do comeércio de
bens, servigos e turismo e seus
dependentes, para consulta dos

demais.




4.3. Direitos do Cliente

Ao cliente, trabalhador do comércio de bens, servicos e turismo, sdo asse-
gurados os seguintes direitos:

a. Ter seus direitos assegurados em todo territério nacional, incluindo
seus dependentes.

b. Requerer a sua habilitacdo e a de seus dependentes:

I. Em todo o territério nacional, independentemente da localizacio da
empresa e unidade federativa para a qual sua empresa enquadrada
no plano sindical da CNC contribui.

II. Quando se encontrar desempregado, por até 12 meses, nessa con-
dicdo, a contar da data de rescisdo do contrato de trabalho.

III. Quando estiver em licenca nos termos da legislacdo vigente.

IV. Quando empregado de empresa enquadrada no plano sindical da
CNC, classificada no regime compartilhado de arrecadagao, cobranga
e fiscalizagdo de tributos aplicavel as microempresas e empresas de
pequeno porte, conforme previsto em lei.

V. Quando empregado de empresa inadimplente por omissao de re-
colhimento da contribuigao ou por ajuizamento de agao de desone-
racdao tributaria, enquanto nao houver decisio transitada em julgado
desobrigando a empresa de contribuir para o Sesc.

c. Indicar os seus dependentes a serem habilitados, respeitando as ca-
racterizacOes definidas nestas Normas.

d. Solicitar a desabilitagdo, quando de seu interesse, de um ou mais de
seus dependentes.

e. Ter acesso, assim como seus dependentes, as informacdes sobre as
politicas de gratuidade do Departamento Regional, aos critérios de
habilitacao, participacao e utilizagao dos servicos do Sesc.

f. Autorizar, assim como seus dependentes maiores de idade, o uso de
suas informacodes pessoais, constantes dos dados cadastrais, para
divulgacdes institucionais.
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g. Optar, assim como seus dependentes maiores de idade, pelo uso do

nome social nos instrumentos internos e nas relagdes sociais com o
Sesc.

OBSERVAGAO

0 dependente, cujo traball'tador
do comércio de bens, s?rvu;os

e turismo titular é fa|e0|d-<?, )
podera requerer sua hab|||t'?\<;?o,
permanecendo com seus direitos
garantidos, desde que ob.servados
os parametros estabelecidos no

item 1.1.2 destas Normas.

4.4. Deveres do Cliente

Ao cliente, trabalhador do comércio de bens, servicos e turismo, caberdo
0s seguintes deveres:

a. Apresentar toda a documentacao exigida, sua e de seus dependentes,
para a habilitagao.

b. Formalizar a desvinculagdo da condicao de dependente, de um ou
mais integrantes, de seu cadastro.

c. Garantir a idoneidade de todas as informacdes, suas e as de seus
dependentes, prestadas no ato da habilitacdo ou desabilitac&o.

d. Manter atualizadas as suas informacoes cadastrais e as de seus
dependentes com as devidas comprovacoes.
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e. Responder pela conduta e a¢des de seus dependentes menores de
idade.

f. Preservar, assim como seus dependentes, o Cartdo Sesc e apresenta-lo
sempre que solicitado.

g. Devolver, assim como seus dependentes, o Cartdo Sesc, quando da
revalidacdo e desabilitacdo de seus cadastros.

h.Zelar, assim como seus dependentes, pela manutencdo e conservacao
dos espacos e do patriménio do Sesc.

i. Manter, assim como seus dependentes, uma conduta social adequada
nos espagos do Sesc e utilizados pelo Sesc.



5. CRITERIOS PARA ACESSO A0S

SERVIGOS

5.1. Atendimento preferencial

Para o acesso aos servicos, o Sesc estabelece critérios especificando as
prioridades de atendimento relacionadas as categorias e faixa salarial

dos clientes, conforme tabela a seguir.

Trabalhador do Comércio de
1° Bens, Servicos e Turismo e
seus Dependentes

faixa salarial do titular até 3
salarios minimos nacionais

Trabalhador do Comércio de
2° Bens, Servicos e Turismos e
seus Dependentes

faixa salarial do titular acima
de 3 salarios minimos nacio-
nais

3° Publico em Geral

de acordo com a programacao
e a disponibilidade de vaga em
cada Departamento Regional

OBSERVAGAO

Relativos ao Programa

de Comprometimento

e Gratuidade (PCG), 0s
critérios de acesso aos
servigos obedecerao a
respectiva normatizagao.
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5.2. Inscrigao para os servigos

A inscricao, de preferéncia gratuita, permite ao cliente habilitado usufruir
de servigos que requerem cadastramento prévio.

No ato de inscrigao em servigos que exijam pagamento, o cliente
habilitado podera indicar qualquer pessoa como responsavel financeiro,
cuja presenca é essencial no momento de formalizar o contrato. Ndo
ha necessidade de habilitar o responsavel financeiro, entretanto suas
informacodes devem ser registradas no cadastro do cliente habilitado
inscrito sob sua responsabilidade.

Para fins destas Normas, o responsavel financeiro € a pessoa fisica que
assume o compromisso de custear os servigos para os quais o cliente
habilitado esta inscrito.

5.3. Formas complementares de atendimento

Pela natureza de alguns servigos e projetos especiais desenvolvidos pelo
Sesc, estes poderdo ser estendidos a parcela de individuos da comunidade,
sem necessidade de habilitagdo e sem prejuizo do que esta estabelecido
nestas Normas, inclusive da prioridade definida para o trabalhador do
comeércio de bens, servigos e turismo e seus dependentes.

Nesses casos, cabera a cada Departamento Regional deliberar sobre a
programacao a ser desenvolvida, bem como os instrumentos de controle
do ingresso ao Sesc.



6. GLOSSARIO

Desempregado
Aquele que se encontra sem emprego formal.

Nome Social
Designacao pela qual o travesti ou transexual se identifica e € socialmente
reconhecido.

Polos de Referéncia

Locais de formagdo continuada, ligados diretamente a estrutura do
Departamento Nacional: Estancia Ecolégica Sesc Pantanal, Escola Sesc de
Ensino Médio e Centro Cultural Sesc Paraty.

Remuneracgéo

Valor total recebido pelo empregado incluindo salario, horas extras,
adicionais legais (noturno, periculosidade, insalubridade, transferéncia),
comissoes, gorjetas, gratificagdes e outras vantagens.

Renda

Total de valores recebidos periodicamente por pessoa fisica ou juridica
decorrente de pensodes, prestacoes de servigos, aluguéis de iméveis,
aplicacdes etc.




Responsavel Legal
Individuo dotado do poder de representar uma pessoa que seja menor de
idade, incapaz ou com capacidade reduzida de alguma forma.

Salario
Contraprestacao devida ao empregado em decorréncia do contrato de
trabalho, ndo incluidas outras verbas.

Sob Guarda

Instituto juridico capaz de conferir a uma pessoa, denominada de guar-
dido, um conjunto de direitos e deveres a serem exercidos com o fim de
proteger e prover as necessidades de desenvolvimento de outra pessoa
que dele necessite, a qual é posta sob sua responsabilidade em virtude de
lei ou decisao judicial.

Tutela

Encargo ou autoridade que se confere a alguém, por lei ou por testamento,
para administrar os bens e dirigir e proteger um menor que se acha fora
do poder familiar, bem como para representa-lo ou assisti-lo nos atos da
vida civil.
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